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Az EInék lizenete
A bizalom a versenyképesség.

Szerencsére a vilag fejlddése tigy tlinik, mindig a fényesebb jovo felé halad. Volt id6, amikor azok a vallalatok
voltak nyerd helyzetben, amelyek tobb t6kével rendelkeztek — &m ezek nem tudtak felllkerekedni azokon, ahol
kivalo tehetségek dolgoztak. Egy ponton tal azonban még a kivald tehetségek sem tudtik legydzni azokat a
cégeket, amelyek irant az emberek ,,bizalmat” taplaltak. A mai iizleti vilagban ugy tlinik, a bizalom valt az egyik
legfontosabb versenyeldnny¢.

A szemiink el6tt kibontakoz6 mobiltechnologiai forradalom atlathatobba teszi a vilagot. Az atlathatésag masik
oldala, hogy manapsag minden informé&cio rogzitésre kerill — és soha nem torlédik. Egyes dolgokat egy ideig el
lehet rejteni, de mivel sosem tlinnek el teljesen, elobb-utdbb napvilagra keriilnek. Mencius szavaival élve: ,,Ha
tiszta a patak, mossuk meg benne kalapzsinorunkat, ha zavaros, mossunk benne labat (37 i 7 #2410 2 72 ).” Ez
azt jelenti, hogy ha masok tiszteletét és elismerését szeretnénk elnyerni, elébb magunknak kell tisztanak és
atlathatonak lenniink. Ez a valtozas bennink Kkell, hogy elkezd6djon, mindannyiunkban.

Gondos ¢és alapos tervezéssel egy ember el6l sokaig elrejthetjiik az igazsagot. Ugyanezt megtehetjiik sok emberrel
is, de akkor méar csak révidebb ideig. A m sok embert hosszl ideig megtéveszteni lehetetlen. Ebben az atlathato
vilagban a megtévesztés és manipulaci6 nem maradhat fenn. A vélasz abban rejlik, hogy &szintébbek és
atlathatdbbak legyiink, hiszen amikor mindenki bizik a tetteinkben és hitvallasunkban, akkor megnyilik el6ttiink
a tulélés és gyarapodas utja. Ez az ,,0szinteség” alapelve az, amelyet a Lotte a kezdetektdl fogva kiemelten
fontosnak tartott.

Mindeddig a Lotte elkdtelezetten munkalkodott ,,az emberiség jolétének megvaldsitasan”. A mult nehéz
idészakaiban a jolétet az jelentette, ha az emberek ételhez, italhoz, pihenéshez és szorakozashoz jutottak. Ma
viszont a jolét egyre inkabb az értékek és kultlra kérdésévé valt, amiket “bizalommal” megoszthatunk egymassal.
Egy atlathato és ,,joléti” vilag, ahol mindenki teljes bizalommal fordulhat egymas felé.

Ez az a szép jov6, amelynek megteremtésében nekiink, a Lotte Csaladnak kell élen jarnia.

Ebben a torekvésben én magam, és a Lotte fogunk az élre allni.

Shin Dong-bin, a LOTTE Csoport EIndke
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G. A ltalanos Alapelvek

G1. Célkitiizés

Gl.1

Gl.2

Mi, a Lotte tagjai, betartjuk a vonatkozd jogszabalyokat, a vallalati szabalyzatokat és a jelen etikai
kodexet, amelyek Uzleti folyamatainkra alkalmazandoék.

Elvarjuk tizleti partnereinkt6l, ideértve a forgalmazokat, beszallitokat és tanacsaddkat is, hogy az etikai
kodexiinkben foglaltakhoz hasonldé normdkat tartsak be. Ezen norméknak val6 megfelelés az egyik
legfontosabb szempont lesz annak elddntésekor, hogy kivanunk-e egyiittmiikodni az adott partnerrel.

G2. A Villalat felelossége

G2.1

G2.2

G2.3

G2.4

A Lotte Csoportba (a tovabbiakban: “Csoport”) tartozé minden egyes vallalat (a tovabbiakban:
»vallalat”) tisztességesen és atlathatdé modon koteles végezni iizleti tevékenységét, a vonatkozd
jogszabdlyok, a vallalati szabalyzatok és a jelen etikai kodex betartasaval, a véllalat egészséges fejlédése
és az ligyfelek bizalmanak megdrzése érdekében.

A vallalat alapvetd eljarasokat és kritériumokat kdteles meghatarozni, amelyeket a vezetéknek és a
munkavallaloknak kovetnilk kell Gzleti tevékenységiik sorén.

A vallalat képzési programokat koteles létrehozni, amelyek biztositjak, hogy a vezeték ¢és
munkavallalok megfeleljenek a vonatkozé jogszabalyoknak, a véllalati szabalyzatoknak és a jelen etikai
kodexnek. A képzést rendszeresen vagy sziikség szerint gyakran kell biztositani.

A vdllalat megfelels intézkedéseket, igy példaul fegyelmi eljarast koteles alkalmazni azokkal a
vezetokkel és munkavallalokkal szemben, akik megszegik a vonatkozd jogszabalyokat, vallalati
szabalyzatokat vagy a jelen etikai kodex el6irasait. A vallalat koteles kivizsgalni a problémakat, és jav it6
intézkedéseket hozni azok megismétlédésének megeldzése érdekében.

G3. Az Igazgatok felel6ssége

G3.1

G3.2

G3.3

G3.4

Az igazgaténak példamutat6d szerepet kell betdltenie a szigorl etikai normak betartasaban, és olyan
szervezeti kultarat kell kialakitania és fenntartania, amelyben a bizalom, az dszinteség, az erkdlcsdsség
és masok tisztelete alapvetd értékek.

Az igazgatonak seg tenie kell a munkavallalékat abban, hogy megismerjék, megértsék és a mindennapi
munkavégzésiik soran alkalmazzak a vonatkoz6 jogszabalyokat, véllalati szabalyzatokat és a jelen etikai
kodex eldirasait.

Ha az igazgatd bizonytalan egy adott helyzet helyes kezelését illetden, koteles egyeztetni mas
igazgatokkal vagy a vallalat Megfelel6ségi Tisztségviseldjével.

Az igazgatonak gyorsan fel kell ismernie és meg kell eléznie a jogsértd cselekményeket megfeleld
megel6z0 intézkedések révén.

G4. Egyéb

G4.1

G4.2

G4.3

A vallalat vezet6i €s munkavallaloi kotelesek jelenteni minden jogsértést vagy annak gyantjat a Csoport
visszaélés bejelentd egységének, az un. ,,Sinmungo”-nak, vagy az egyes leanyvallalatoknak, ha
tudomaést szereznek a vonatkoz6 jogszabalyok, véllalati szabalyzatok vagy a jelen etikai kodex
megsértésérol, illetve annak gyanujarol.

A vallalat lehetéve teszi a vezetok és munkavallalok szamara, hogy valddi névvel vagy névtelentl is
megtehessek bejelentéseiket, és koteles bizalmasan kezelni a bejelentd személyazonossagat, valamint a
bejelentés tartalmét.

A viallalat semmiféle megtorl6 intézkedést nem alkalmazhat olyan vezetdkkel vagy munkavallalokkal
szemben, akik jogsértést vagy annak gyanUjat jelentenek. Ennek megsértése fegyelmi vagy egyéb
szankcidkat vonhat maga utan a vonatkozd szabalyzatok alapjan.



C. Bizalom az U gyfeleinkkel

A bizalom ereje az, hogy a vasarlok a Lotte markanév alapjan valasztjak kizarélag a mi termékeinket és
szolgéltatésainkat.



C1. A legjobb Termékek és Szolgaltatasok nyujtasa — Legyiink az elsé marka a vasarlok
szivében.

Az, hogy az ligyfelek a szamos elérhetd lehetdség koziil egy adott terméket vagy szolgaltatast valasztanak, annak
kdszonhetd, hogy az szamukra a legnagyobb elégedettséget nytjtja. Folyamatosan arra kell térekedniink, hogy
tigyfeleink meggy6z6déssel higgyék, hogy a mi termékeink és szolgaltatasaink a legjobbak. A legjobb termékeket
és szolgaltatasokat kell kinalnunk, ésszerti aron.

Napjainkban, amikor a termékek és szolgdltatasok rohamos ttemben jelennek meg, egyre nehezebb mindent
Osszehasonlitani és tudatos dontést hozni. Ennek kovetkeztében a markaérték folyamatosan felértékelodik, amely
a bizalom egyik megnyilvanulasa.

.Kotelességiink, hogy megdrizziik a Lotte marka irdnti bizalmat, hogy azok, akik akar csak egyszer is
megtapasztaltak termékeink vagy szolgaltatasaink eldnyeit, Gjra, gondolkodas nélkiil minket valasszanak.”

A Lotte alapelve

Olyan mindséget és szolgaltatast téreksziink nyujtani, amelyet a versenytarsaink soha ne tudjanak utanozni, és
ehhez mindig a lehet6 legnagyobb eréfeszitést tessziik.

A vasarlok altal hasznalt termékek és szolgaltatasok mindsége és teljessége szamunkra a legfontosabb értéknek
kell lennie.

Termékeinken és szolgaltatasainkon keresztiil bizalmat épitlink és tartunk fenn, azt a bizalmat, hogy a Lotte
megb zhat6. Ez a mi kiildetésiink és létlink célja, hogy megteremtsiink egy joléti tarsadalmat.

Cselekvési Terv

Cl.1 Tegyiink meg minden t6liink telhetdt annak érdekében, hogy termékeink és szolgaltatasaink a vasarlok
els6 szamu valasztasava valjanak.

Cl1.2 Mindig a lehet6 legmagasabb szintli elégedettségre torekedjink, olyan &ron, amelyet versenytarsaink nem
tudnak utanozni.

C1.3 Erjiik el, hogy a vasérlok bizzanak és kizérolag a Lotte markanévvel ellatott termékeket és szolgaltatasokat
hasznéljadk. Ennek érdekében minden pillanatban szigortan tartsuk be a biztonsagra, higiénidra és
mindségre vonatkozo valamennyi eldirast és belso eljarast.

Cl1.4 Pontosan ismerjik fel a vasarlok gyorsan valtoz6 igényeit, és torekedjlink azok teljesitésére, példaul a
jogos panaszokra és igényekre val6 gyors és hatékony reagalassal.

C15 A termékhibdk eltitkolasa rovid tavu haszonszerzés céljabol lelkiismeretlen magatartasnak mindsiil.
Kiilondsen fontos, hogy a higiéniai, biztonsagi vagy mindségi problémakat haladéktalanul jelentsiik és
javitsuk ki.

C1.6 Mindig ellenérizziik, hogy a partnereink altal szall ftott termékek vagy alkatrészek megfelelnek-e a véllalat
szabvanyainak és biztonsagi el6irasainak. Mivel akar egy kisebb alkatrész is jelentésen befolyasolhatja a
teljes terméket, gy az el6irasoknak nem megfeleld vagy hibas alkotoelemeket szigoruan ki kell zarni.

C1.7 A termékbiztonsagra vonatkozo hazai és nemzetk6zi jogszabalyok az alapveté minimumkdvetelmények,
amelyeket mindenképp be kell tartanunk. Az esetlegesen késobb felmeriild biztonsagi problémak
megel6zése érdekében hozzunk 1étre és alkalmazzunk szigorubb belsé szabalyokat és biztonségi
kritériumokat is.



C2. Oszinte Marketing — Az 6szinteség a legegyszeriibb médja az iigyfelek bizalmanak
elnyeréseére.

Napjainkban a véllalatok és az ugyfelek méarkakon keresztiil létesftenek kapcsolatot. Egy szeretett marka nem
sziiletik meg egyik naprél a masikra. Alapvetden fontos, hogy kiépitsiik az tigyfelek bizalmat a Lotte marka irant,
hogy a valasztas pillanataban bizalommal forduljanak felénk és mellettiink dontsenek. Csak pontos, tényszeri
informéciot szabad kozolni az tgyfelekkel, ez a bizalom alapja. Az a tajékoztatas, amely elferditi a valdsagot,
el6bb-utdbb leleplezddik, és a csalddas és az arulds érzése valhat a legfébb okava annak, hogy az ligyfelek
elfordulnak t6liink.

,Oszinte marketing minden pillanatban! Ez az, ami eddig felépitette a Lotte markat, és ez az a kiildetés és
bliszkeség, amit mindannyian kdvetlink.”

A Lotte alapelve

Csak 6szinte és igaz informéciét nyudjtunk, hogy valddi értéket teremtsiink tgyfeleink szamara.

Folyamatosan szem el6tt kell tartanunk, hogy a rovid tavu értékesitési vagy profitndvekedés érdekében adott
hamis vagy eltulzott tajékoztatas egyetlen pillanat alatt lerombolhatja azt a bizalmat, amit kollégéink a legnagyobb
erofeszitéssel épitettek fel.

Aktivan nyilvanossagra hozzuk azokat az informaciokat is, amelyek jelentés hatassal lehetnek iigyfeleinkre, még
akkor is, ha azok szamunkra kedvezétlenek.

Cselekvési Terv

C2.1 Azoknak, akik termékek és szolgaltatasok marketingjéért vagy az lgyfelekkel vald6 kommunikéci6ért
felelnek, eldzetesen alaposan meg kell ismerniiik €s be kell tartaniuk a vonatkozd jogszabalyokat és
vallalati eléirasokat.

C2.2 PR-anyag készitése soran minden esetben ellendrizni kell, hogy nem tartalmaz-e pontatlan informaciokat.

C2.3 Amennyiben kiilsé tigynokség altal készitett PR-anyagot hasznalunk, alaposan ellendrizni kell, hogy nincs-
e benne ténybeli tévedés vagy szellemi tulajdonjogot sért6 tartalom.

C2.4 Tartdézkodjunk az olyan marketingstratégiaktol, amelyek torzftott, nem objektiv informéciok alapjén
vélogatas nélkiil birdljak versenytarsaink termékeit. Kiilonds figyelmet kell forditani versenytarsak
termékeinek emlitésére, és be kell tartani az idevagd jogszabéalyokat, ideértve, de nem Kkizarolag a
monopolium szabéalyozasrol és tisztességes kereskedelemrdl sz616 koreai torvényt (Monopoly Regulation
and Fair Trade Law), a tisztességes cimkézésr6l és reklamozasrdl szolé koreai torvényt (Act on Fair
Labeling and Advertising), valamint az elektronikus kereskedelemben a fogyasztdk védelmérdl sz6l6
koreai torvényt (Act on the Consumer Protection in Electronic Commerce) stb.

C2.5 Marketinganyag készitése sordn keriiljuk a homalyos vagy talz6 megfogalmazésokat, és hasznaljunk
egyértelmi jelentéssel bird kifejezéseket.

C2.6 Ha a termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos informéaciok véltoznak, haladéktalanul értesiteni kell az
illetékes részleget, hogy az informéciok pontos frissitése megtdrténjen az érintett anyagokban.

C2.7 Necimkézziik vagy reklamozzuk kérnyezetbaratként azokat a termékeket, amelyek valéjaban nem felelnek
meg a kdrnyezetbarat kdvetelményeknek.

C2.8 Online értékesités soran keriljik az olyan gyakorlatokat, amelyek megtévesztik vagy figyelmetlenségre
késztetik az ligyfelet, és felesleges kiadasokhoz vezethetnek.



C3. U gyféladatok Védelme — Az iigyféladat a legfontosabb.

A digitalis, informacids és kommunikacids technologiak fejlodésével egyre nagyobb a kockazata annak, hogy az
ugyfelek adatai kiszivarognak és masok visszaélnek azokkal. A vallalat biztonsagi politikajat és rendszerét a
jogszabalyi eldirasoknal magasabb szintre kell emelni, és azt maradéktalanul be kell tartani.

,»Az ugyféladatok védelme nem kizarélag az ezzel foglalkozo szervezeti egységek feladata.

Ez minden egyes vezet6 és munkavallal6 alapvet6 kotelessége a Lotte-n beltl.”

A Lotte alapelve

Ha a vallalat bels6 bizalmas informacioja szivarog ki, annak kovetkezményeit a vallalat viseli, ha azonban
ugyféladat szivarog ki, annak karat kozvetlenil az gyfeleink szenvedik el, akik megbiztak benniink. Ezért az
ugyféladatokat a vallalati bizalmassagi szintnél is szigortbban kezeljlk és védjlk.

Bels6 szabalyainkat az Ugyféladat-védelem terén a torvényi elGirasokndl szigoribbra tervezzik, és az
igyféladatokat ezek alapjan gytjtjiik és kezeljiik.

Cselekvési Terv

C3.1 Az lgyféladat-védelem alapelvei minden olyan informéciéra vonatkoznak, amely alapjan az egyének
azonosithatok. Az ilyen jellegli adatokat kiemelt védelmet igényl6 informacioként kell kezelni.

C3.2 Az ugyfelek személyes adatainak hozzaférését korlatozni kell Ugy, hogy csak az adott feladat ellatasaban
érintett vezetdk és munkavallalok férhessenek hozza.

C3.3 Az iigyfelek személyes adatainak valogatas nélkiili gyiijtése jogsértésnek mindsiilhet, és szankciokat
vonhat maga utdn. Nem szabad személyes adatot gylijteni, kivéve azokat, amelyek gytijtését a jogszabalyok
megengedik.

C3.4 A személyes adatokat csak az ugyfél altal jovéhagyott mddon vagy a vonatkozd jogszabélyok éltal
engedélyezett kdrben szabad felhasznalni.

C3.5 Meg kell semmisiteni azokat az Ugyféladatokat, amelyek 0zleti célb6l mér nem relevansak vagy
szlikségesek, olyan mddon, hogy az adatok ne legyenek helyreallithatok, mindezt az erre vonatkozd
szabalyozasban eldirt hataridon beliil.

C3.6 Legyink teljes mértékben tisztaban az egyes orszagok személyes adatokra vonatkozé jogszabalyaival,
mivel azok orszagonként eltérhetnek.

C3.7 A személyes adatok nemcsak online szivaroghatnak ki, hanem el6fordulhat példaul fénymasolokban,
irdasztalokon vagy ujrahasznosithat6 papirokat gyiijté dobozokban is. Kezeljiik ezeket az informaciokat is
szigoruan.

C3.8 A partnereinktél kapott ligyféladatokat ugyanazon szintii biztonsagi elbanasban kell részesiteni, mint a
sajét Ugyféladatainkat.

C3.9 Amennyiben tigyféladatokat kiils6 partnercég részére atadunk, meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a partner
rendelkezik a megfeleld fizikai, adminisztrativ és technikai védelmi képességekkel, és arr6l, hogy a
hasznalatot kovetden maradéktalanul megsemmisiti az adatokat.



C4. Markank Védelme — Te vagy a legjobb mddja, hogy képviseljiik a Lotte markankat
az ugyfeleink felé.

Mivel napjainkban szamos kommunikéacios csatorna — példaul a televizio, blogok, k6zdsségi média és internetes
oldalak — lehetdséget nytjt az aktiv kapcsolattartasra, a média terjedése és jelentdsége egyre nagyobb.

Ezeken a csatorndkon kozzétett tartalmak konnyen nyilvanossagra kerlilhetnek, akar sajtohirként is
megjelenhetnek — esetenként a szandékainkkal ellentétes médon —, és ha egyszer megjelentek, nagyon nehéz 6ket
teljes mértékben eltavol fani. Kiilondsen fontos, hogy a véllalattal kapcsolatos informaciok kozzétételekor ne
szivarogtassunk ki bizalmas vagy személyes adatokat, és keriljink minden olyan megnyilvanulast, amely
negativan érintheti vallalatunk meg itélését.

,,Ha a médianak nyilatkozunk a vallalatrdl vagy kdzdsségi médidban tesziink kdzzé informéciot, mindig gondoljuk
végig, hogy az adott tartalom milyen hatassal lehet a vallalatra és részvényeseinkre.”

A Lotte alapelve

Tekintettel arra, hogy mi magunk vagyunk a Lotte arca, ezért mielStt a televizidban, blogokon, kozosségi
médiaban vagy internetes oldalakon a vallalatunkrdl nyilvanosan nyilatkozunk, elséként kell szem el6tt tartanunk
véllalatunk érdekeit és Ugyfeleink bizalmat. Elkdtelezetten vedjik véllalatunk logdjét, killdetését, vedjegyeit és
mérkaértékét, és tartézkodunk minden olyan megnyilvanulastél, amely ezek sériiléséhez vezethet a média Gtjan.

Cselekvési Terv

C4.1 Mindig tartsuk szem el6tt, hogy minden egyes vezetd és munkavallald viselkedése kdzvetlen hatassal van
a vallalat arculatara, ezért figyeljiink szavainkra és tetteinkre, és Orizziikk meg méltdsagunkat.

C4.2 Tilos a vallalatra vonatkozé bizalmas informéaciok (példaul pénziigyi, értékesiési, ugyfél-, partner- vagy
munkavéllaloi adatok, illetve szellemi tulajdonjogok stb.) megemlitése, valamint az olyan bels6
szabdlyzatokra, eseményekre vagy pletykékra vald hivatkozas, amelyeket a véllalat hivatalosan nem tett
kdzzé, tovdbba engedély nélkil tilos barmilyen fényképet, videdt vagy hangfelvételt tartalmazo fajlt
médian keresztil kozzétenni vagy terjeszteni.

C4.3 Tilos a véllalat vagy kapcsol6do érintettek becsmérlése a médidban, illetve tilos balesetekre, panaszokra
vagy negativ megnyilvanulasokra utalni az tizleti folyamat soran.

C4.4 Tilos hamis informéaciok terjesztése, jogellenes cselekményekre 0sztonzés, pornograf tartalmak
megosztasa, személyek sértegetése, tragar beszéd, szexudlis diszkriminacié vagy mas olyan magatartas,
amely karosithatja a vallalat, kapcsolddd érintettek vagy masok jo hirnevét.

C4.5 Amennyiben médiainterjira keriil sor, elozetesen egyeztetni kell a célrdl és a tartalomrol az illetékes
szervezeti egységgel, killénodsen a PR-felel8ssel.

C4.6 Ha a vallalattal kapcsolatos személyes véleményt fogalmazol meg, vilagosan jelezni kell, hogy az nem a
véllalat hivatalos allaspontja, hanem sajat nézeted.
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E. Bizalom a Munkavallaloinkkal

,,Akik mellett annyi id6t toltiink, mint sajat csaladunk korében!
Akikkel kéz a kézben, verejtékezve haladunk ugyanazon cél felé!
Akik egymas szdméra éppoly értékesek, mint egy mésodik csaléd!
A bizalom az, ami egységbe forraszt benniinket.”
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E1l. Egyenld Esély és Méltanyos Banasmod — Kiilonbséget tesziink munka és maganélet
kozott, és méltanyos lehetéséget biztositunk.

A Lotte soha nem engedi meg, hogy valaki személyes, regionalis vagy iskolai kapcsolatok alapjan kapjon tobb
lehetGséget vagy jobb értékelést. Az egyenld lehetdségek biztositasa mindenki szamara, valamint a kizarolag
képességeken és teljesitményen alapulé értékelés az, ami erés motivaciot és kivalo teljesitményt eredményez, és
ez az alapelve annak is, hogy a Lotte vezet6i és munkavallaléi bizhassanak a vallalatban, és elkotelezetten
dolgozhassanak annak sikeréért.

»Szeretnéd, hogy veled is méltanyosan banjanak? Akkor eldszor neked kell méltanyosan banni mas vezetdkkel és
munkavallalokkal.”

A Lotte alapelve

Mi, a Lotte tagjai, mindenki szamara méltanyos lehetéségeket biztositunk, mindenkit méltanyosan kezeliink, és
olyan nyitott szervezeti kultarat épitiink, ahol barki annyit fejlddhet, amennyit képességei és eréfeszitései lehetdvé
tesznek.

Nem kiils6 nyomas vagy jogellenes elényszerzés eredményeként keriiltiink a vallalathoz, és nem is igy 1éptiink
elére, ezért kotelességiink, hogy ezt a tiszta, befolyasmentes szervezeti kultirat adjuk tovabb fiatalabb
kollégéinknak is.

A human eréforras dontések soran kizardlag olyan objektiv tényezdk vehetdk figyelembe, mint a tevékenység
jellege, a munkatérs képességei és teljesitménye. Minden HR-dontésbdl ki kell zarni a személyes jellemzékon
alapulé megkilonboztetést, gy példaul a nem, életkor, faj, allampolgarsag, szarmazas, generacio, vallas vagy
fogyatékossag alapjan torténd diszkriminaciot.

Igy biztosfthat6, hogy minden Lotte-s vezetd és munkavallalo megbizhasson a vallalat dontéshozataldban.

Cselekvési Terv

E1.1 Olyan kozosséget kell 1étrehoznunk, ahol senkit nem érhet megkiilonboztetés személyes jellemz6i miatt.

E1.2 Ki kell iktatni a szervezetbdl minden olyan diszkriminacidt, amely személyes adottsagokon alapul, mint
példaul nem, életkor, faj, allampolgérsag vagy szdrmazés, generécid, vallds és fogyatékossag, ezek
tobbnyire egyénen kivil all6, meg nem valtoztathatd tényezék. A felvétel, el6léptetés, beosztas, bér,
juttatdsok, joléti szolgaltatasok és képzés soran semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem
megengedhetd valakinek a személyes adottsagaira tekintettel.

E1.3 A munkafeltételekre vonatkozo torvények és szabalyzatok orszagonként eltérhetnek. Amennyiben ez a
helyi véllalat HR-szabalyzata és a Lotte Csoport szabalyzata kozott kiilonbséget eredményez, a helyi
szabalyozast pontosan rogziteni kell, és ésszeriien meg kell indokolni annak eltérését a Csoport szabalyaitol.

E1.4 Legylink 6vatosak azokkal szemben, akik azt allitjak, hogy egy adott feladatot csak bizonyos nemii, koru
vagy hatter(i személy képes jol ellatni.

E1.5 Minden jogellenes befolyasolasi kisérlet a humaneréforras teriileten tilos, mivel ez hossz( tévon sulyos
kérokat okoz a kdzosségunkben.

E1.6 Mindenkit kizarélag képességei és teljestmeénye alapjan kell értékelni, és az ilyen értékelés elvét vildgosan
kozolni kell mindazokkal, akik eldléptetés vagy felvétel érdekében probalnak befolyasolni.
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E2. Kolcsonos tisztelet tagjaink kozott — Mindannyian valakinek az értékes csaladja
vagyunk.

Mi, a Lotte, kiilonféle értékrendiéi emberek kozossége vagyunk. Eppen ezért eléfordulhatnak kiilonbozé
vélemények, s6t, iddnként lehet, hogy a munkavégzés sem felel meg az elvarésoknak. Még ilyen helyzetekben is
igaz, hogy a Lotte vezetdi és munkavallaléi soha nem bannak egyenldtleniil munkatéarsaikkal. Ugy kell
tekintenlink a kollégank helytelen banasmddban vald részesitésére, mintha a sajat csaladtagunkkal térténne
ugyanez. A Lotte olyan kdzdsséget épi, ahol mindenki mindig tisztelettel fordul a mésik felé, Ggy banva
egymassal, mint a sajat csaladtagjaival.

Természetesen mindenkinek teljesitenie kell a feladatait fennakadasok nélkil. Ha valakinek sziikséges, a hibait
széva kell tenni, ahogyan, ha valakinek biztatasra van sziiksége, ugy biztatni kell 6t. Azonban mind a feddés,
mind a biztatas csakis a kdzds fejlddésiinket kell, hogy szolgélja, és a személyek tiszteletén kell alapulnia.

,,Ez a fajta kultira az, ami a legnagyobb mértékben elésegiti mindannyiunk fejlodését, és ez a Lotte fejlédésének
egyik legfontosabb titka is.”

A Lotte alapelve
A Lotte minden egyes vezetdje és munkavallaldja értékes.
Nem engedjilk meg, hogy barmilyen kijelentés vagy viselkedés aldassa egymas irdnti tiszteletiinket és

és nem teremtiink olyan munkakdrnyezetet, amely fenyegetd, bantd, ellenséges vagy kellemetlen.

Cselekvesi Terv

E2.1 Mindig tisztelettel és gondoskodassal forduljunk kollégaink felé, akar sajat csaladtagjaink felé.

E2.2 Ne itéljiink meg masokat sajat értékrendiink alapjan. Olyan kultarat kell kialakitani, ahol a kiillonb6z6
emberek eltéré véleményei és értékei nem hibanak, hanem kiilonbségnek szamitanak, és ahol ezeket
képesek vagyunk megeérteni.

E2.3 Egy részlegvezetd csak akkor 1étezik, ha vannak munkatarsai is. Mivel a részleg tagjai olyan tehetségek,
akiket rad biztunk, hogy torédéssel és odafigyeléssel kezeld és fejleszd 6ket, mindent meg kell tenned a
tamogatasuk érdekében.

E2.4 A munkavallalok munkaidén kiviil szabadon rendelkeznek az idejiikkel. A vezetoknek tartdzkodniuk kell
attél, hogy munkaidén kiviil adjanak utasitasokat, ¢€s biztositaniuk kell, hogy a kollégak
kiegyensulyozottan tudjak 6sszehangolni a munkat és a maganéletet.

E2.5 Keriilni kell minden olyan szot vagy tettet, amely er6szakos, szadista, elutasitd vagy masokkal szembeni
viszolygast fejez ki. Mindig Ugyeljink arra, hogy meggondolatlan szavaink vagy cselekedeteink ne
okozzanak sértést vagy félreértést masokban.

E2.6 A szobeli és viselkedésbeli megnyilvanulasokon tal a munkahelyi bantalmazés elleni kornyezet
megteremtése érdekében fel kell sz&molni minden olyan magatartast, amely helytelen sz6hasznalatban,
vagy nem megfelel6 tartalmak telefonon, iizenetkiild6 alkalmazasokon, kdzsségi médian vagy e-mailen
keresztiili terjesztésében nyilvanul meg.

E2.7 A fenti elvek nemcsak a Lotte vezetSire és munkavallaloira vonatkoznak, hanem az iigyfeleinkkel,
partnereinkkel és minden érintettel fennallé kapcsolatainkra is. Mindig koriiltekintSen beszéljiink és
cselekedjunk.
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E3. Nemek kozotti Egyenléség — A Lotte boldog csaladokért és igazsagos
munkahelyekért dolgozik.

Nem tlrjik el a nem, csaladi allapot, csaladi szerepkdr, varandossag vagy sziilés alapjan torténd
megkiildnbdztetést vagy hatranyos meg itélést, kivéve, ha arra ésszerli indok van. Célunk egy olyan munkahely és
tarsadalmi kornyezet kialakitasa, ahol a nemi alapu eléitéleteket és diszkriminativ gyakorlatokat felszamoljuk,
ezaltal tamogatva az emberi méltosagot és az emberi jogok tiszteletben tartasat, és ahol a ndk és férfiak minden
teriileten egyenld mdodon vehetnek részt és egyenld banasmodban részesiilnek.

,,;Ahelyett, hogy nem alapjan kilénbdztetnénk vagy osztanank meg az embereket, azon dolgozunk, hogy olyan
tarsadalmat hozzunk 1étre, ahol mindenkit Snmagéért tisztelnek, és ahol a nemek kdzotti egyenldség természetessé
vélik.”

A Lotte alapelve

A ,,Lotte tagjai” kifejezés magaban foglalja azt a jogosultsagot és elvet, hogy mindenki egyenld tiszteletet és
banédsmaddot érdemel. A Lotte nem alkalmaz megkulénbdztetést nem alapjan, és szigoruan tilt minden olyan
megnyilvanulast, amely nemi alapt ellenszenvet vagy gytiloletet fejez ki, akar szoban, akar tettben.

Cselekvési Terv

E3.1 A szilés és a gyermeknevelés rendkiviil fontos kérdések. Fogadjuk orommel és fejezzik ki
jokivansagainkat kollégaink szlilési vagy apasagi szabadsagaval kapcsolatban. Kovetkezetesen szamoljuk
fel a sziiléssel vagy gyermekneveléssel Osszefiiggd barmilyen HR-vonatkozasu diszkriminéciot vagy
kellemetlenséget.

E3.2 A ,n6i munkavallald” kifejezés felesleges, mivel nem szerinti megkiilonbdztetést hordoz. Emellett a ndi
tehetségek nem szivességek vagy kiilon banasmod targyai. Banjunk egyenléen férfiakkal és ndkkel
diszkriminacié nélkiil.

E3.3 Tilos minden nemhez kotédé sérté magatartds, szexualis zaklatas, kéretlen kozeledés vagy fizikai
kontaktus, valamint az olyan viselkedés, amely kellemetlen munkahelyi légkort teremt példaul egy
visszautastott meghivés miatt.

E3.4 Hailyesfajta viselkedést elszenvedsz vagy tantja vagy, haladéktalanul jelentsd az esetet a véllalaton beldli
szexualis zaklatas megel6zéséért felelds csapatnak.

E3.5 A szexudlis zaklatast elkovetd személyt a rangjatol és szandékatol fliggetlenil szigorl fegyelmi intézkedés
illeti meg. Tilos tovabba a zaklatas aldozataval szembeni hatranyos intézkedés, ideértve az elbocsatast vagy
a kényszert athelyezést a sajat akarataval ellentétesen, valamint ezek szintén biintetendok.

E3.6 Szexualis zaklatas esetén az aldozat védelme elsédleges szempont. Tilos az aldozatot arra kényszeriteni,
hogy megegyezzen az elkovetdvel, és a fegyelmi eljaras soran a titoktartasi kotelezettséget szigortian be
kell tartani.

E3.7 A vallalat koteles aktivan fellépni a szexualis zaklatas megelézése érdekében, példaul évente legalabb egy
alkalommal képzést biztositva a munkahelyi szexualis zaklatas elkeriilésérdl.
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E4. Biztonsdgos Munkakdrnyezet — A Biztonsag minden korilmények
kozott az elso.

Nem engedhetjik meg magunknak azt a pszicholdgiai megnyugvast, amely az ,ez Ggysem torténhet meg”
gondolkodasmodbdl fakad. A Lotte meggy6zédése, hogy ,,a biztonsigot soha nem lehet eléggé hangsulyozni”.
»Minden Lotte-tag altal végzett tevékenység kiinduldpontja az, hogy a biztonsagi eléirdsokat nem csupan a
torvényi minimum szintjén, hanem annal szigordibban hatarozzuk meg és tartjuk be, azzal a hittel, hogy a vilagon
minden biztonsagi baleset megel6zhetd.”

A Lotte alapelve

Nem kizérolag csak betartjuk a biztonsagra és higiéniara vonatkozé valamennyi jogszabalyt, hanem még
szigorubb belsé eldirasokat is kialakitunk és alkalmazunk a balesetek megel6zése érdekében.

Elkotelezettek vagyunk abban, hogy biztonsagos munkakdrnyezetet biztostsunk nemcsak a Lotte vezet6i és
munkavallaloi, hanem partnereink és valamennyi érintett szamara is, és aktivan terjesztjlik koriikben a biztonsag
jelentoségét.

A Lotte munkavallaloi soha nem hanyagolhatjak el még a jol ismert, rutinszer( feladatokat sem, mert tisztaban
vagyunk vele, hogy a legtobb baleset nem a tapasztalat hianyabol, hanem az ,,ez Ggysem torténhet meg”
gondolatbdl és a hétkdznapi figyelmetlenségbdl fakad.

Cselekvesi Terv

E4.1 A biztonsagot minden mas értéknél eldrébb kell helyezni, és nem szabad habozni a biztonsagot érintd
problémak kezelésében vagy kijavitasaban akkor sem, ha az koltségekhez, hatarid6khoz, plusz
gyakorlashoz vagy hasonlékhoz vezet.

E4.2 Aktivan tarjuk fel a veszélyes munkakoriilményeket és a biztonsagot fenyegeté problémakat, és még a
kisebb kockazatokat is haladéktalanul egyeztessiik a vezetdvel vagy a biztonsagi feleldssel, hogy javito
intézkedéseket lehessen hozni.

E4.3 Ismerjiik meg alaposan a munkahelyen érvényes biztonsagi elGirasokat és intézkedéseket, és a
berendezések hasznélatakor mindig kdvessik a kezelési Utmutatét, a biztonsdgi szabélyokat és a
vészhelyzeti eljarasokat.

E4.4 Elemezzik a lehetséges balesettipusokat, és készitsiink el6zetes valaszlépéseket tartalmazd protokollt
minden esetkorre.

E4.5 Dolgozzunk ki részletes intézkedési terveket a személyi és targyi er6forrasok védelméért, ideértve a
dolgozok, létestmények és IT-eszkozoket, ezzel biztositva a véllalat folyamatos miikodését és
rendszeresen képezziik a vezetdket és munkavallalokat.

E4.6 A vezet6k és munkavallalok kotelesek megakadalyozni a jogosulatlan belépést a vallalat teriiletére, és
aktivan t4jékoztatniuk kell a partnereket és érintetteket a biztonsag és higiénia fontossagérol, egyben fel
kell kérni 6ket a szabalyok betartasara.

E4.7 Egyeztetni kell a vezetdséggel, ha te vagy egy kollégad egészségiigyi problémak, pszichés megterhelés
vagy mas nehézségek miatt nem tud normalisan dolgozni.

E4.8 Tartdzkodjunk a tulzott alkoholfogyasztastol, amely a munkavégzést zavarhatja, tovabba tilos kab itészert
eléallitani, hasznalni, birtokolni, értékesiteni, vagy a szer hatasa alatt dolgozni.

E4.9 Ha baleset torténik, azt soha ne prébaljuk eltitkolni! Gyors és pontos vizsgalattal tisztazzuk a tényeket,
allapitsuk meg a feleldsséget, majd az aldozat szamara megfelelé modon téritsiik meg a kart.

E4.10 Dolgozzunk ki és hajtsunk végre intézkedéseket a hasonld biztonsagi balesetek ismétlddésének megel6zése
érdekében.
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ES. Eszkozeink Védelme — A vallalat eszkdzei minden munkavallalonkért vannak.

A vallalat eszkdzei nem egyetlen személyhez tartoznak, hanem a kozosségiink minden vezetdjéhez és
munkavallaléjadhoz. Még a legkisebb értékii eszkoz is alapvetd eréforras a Lotte minden vezetdjének és
munkavallalojanak taléléséhez és jollétéhez, ezért azokat kizardlag az azokhoz kapcsolddo iizleti tevékenységhez
szabad hasznalni. A véllalat eszkdzei kdzé nemcsak a kézzelfoghatd, hanem az immateridlis javak is beletartoznak,
mint példaul a munkaidé.

,Ezek a kézzelfoghato és nem kézzelfoghatd eszkdzok csak akkor nyernek valodi értelmet, ha rendeltetésszertien
hasznaljuk és megfeleléen védjiik dket.”

A Lotte alapelve

Elkotelezettek vagyunk a vallalat eszkozeinek védelme mellett, és azokat kizarélag a rendeltetésiiknek megfeleld
célokra hasznaljuk fel.

Aktivan védelmezzik nemcsak a kézzelfoghaté javakat — mint az éplletek, foldteriiletek, kommunikéacios
eszkdzok, pénzeszkozok, rendszerek, PR-jegyek és jarmiivek —, hanem az immateriélis vagyont is, mint példaul
az informacio, technologiak, munkaidd, kiillondsen a védjegyek és a szerz6i jogi védelem alatt 4ll6 tartalmak.

Cselekvési Terv

E5.1 A munkavallalok munkaideje is a vallalat vagyoni értékili eszkozei kozé tartozik. Keriiljiik a magancélu
telefonalast, e-mailezést, k6zosségi média hasznalatat vagy internetes bongészést munkaidében. A joézan
ész hatarain tali maganhaszndlat a k6z6sség javainak visszaélésszerli felhasznaldsanak mindsiil.

E5.2 Védjuik meg a vagyontargyakat, adat-infrastruktdrat, eszkdzoket és fogyoeszkozoket a nem
rendeltetésszerti hasznalattol, rongalastol, lopastol és helytelen kezeléstol.

E5.3 A vallalati vagyon szandékos rongélasa, elsikkasztdsa vagy eltulajdonftasa a munkaviszony
megsziintetését és biintetéjogi eljarast vonhat maga utan. Tilos tovabba az informacio jogosulatlan atadasa
vagy kiszivérogtatasa, valamint a kdltségekkel kapcsolatos hamis jelentés.

E5.4 Tilos a vallalat elektronikus eszkozeit illegalis tevékenységekre, igy példaul t6zsdei visszaélésekre,
szerencsejatékra vagy pornograf tartalmak letéltésére hasznélni.

E5.5 Ne kérj vagy utasits mas vezetét vagy munkavallalot maganjellegii feladatok elvégzésére (példaul
pénziigyi Ugyintézés, ajandékvasarlas, informéciokeresés), amelyek nem tartoznak a hivatalos Uzleti
tevékenységek kozé. Az ezzel okozott munkaidé-pazarlds szintén a véllalati eszkzokkel vald
visszaélésnek mindsiil.

E5.6 Tilos a PR-célra szant meghivokat, ajandékkartyakat vagy reklamajandékokat magancélra felhasznalni.

E5.7 Versenytérsaink eszkozei ugyanolyan fontosak, mint a mieink. Tiszteljuk és védjik partnereink és
versenytarsaink eszkdzeit is, mintha a sajatunk lenne.

E5.8 A vallalati eszkozok kiils6 célra vagy nem eredeti rendeltetésiik szerinti felhasznalasa eldtt egyeztessiink
a vezetovel, és szerezziink elézetes jovahagyast.

E5.9 Barmely szerz6dés megkdtése elott kérjiik ki az illetékes Megfelelségi Tisztviseld elézetes véleményét.

E5.10 Az olyan megéllapodasok, amelyek kizardlagos jogokat biztositanak vagy talzottan korlatozzak a véallalat
jogait, akadalyozhatjak a vallalat miikodését. Gondoskodjunk arrdl, hogy a Megfeleldségi Tisztviseld
véleménye eljusson a legfelsébb dontéshozo szintre, hogy 6k teljes korii informacioval rendelkezzenek az
adott helyzetrol.
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E6. Szellemi Tulajdonjogaink Védelme — Védjiuk szellemi tulajdonunkat, amelyeket
verejtékiinkkel és erdfeszitéseinkkel értiink el.

A birtokunkban 1évé tervezési, informaciés és technoldgiai szellemi tulajdonjogok a kdzdsségink értékes
eszkdzei. Ezek az eszkdzok jelentik azoknak az innovativ termékeknek és szolgaltatasoknak az alapjat, amelyeket
versenytérsaink nem tudnak utdnozni. A szellemi tulajdon valadi értéke csak akkor érvényesiil, ha bels6 és kiilsd
szinten egyarant megfeleld biztonsagot élvez, és csak akkor maradhatunk versenyképesek, ha ezeket az értékeket
gondosan kezeljik.

»Tiszteletben kell tartanunk és meg kell védeniink nemcsak partnereink, hanem versenytéarsaink szellemi
tulajdonat is, hiszen csak a tisztességes verseny révén fejlédhet tovabb tarsadalmunk.”

A Lotte alapelve

Mindig értékként kezeljik és megovjuk vallalatunk szellemi tulajdonat. A vallalat szellemi tulajdonat és
kiiléonb6z6 informacioit engedély vagy megfeleld eljaras nélkiil nem hozzuk nyilvanossagra.

A szellemi tulajdonjogok kore nemcsak a védjegyekre, szabadalmakra, szerzéi jogokra, formatervezési és
hasznalatiminta-oltalmakra terjed ki, hanem azokra az Uzleti és technoldgiai titkokra is, amelyek még nem
kerlltek nyilvanossagra.

Cselekvési Terv

E6.1 A vdllalat Gizleti tevékenységéhez kapcsol6dd minden informacié a vallalat szellemi tulajdonét képezi. Az
ilyen informacidkat pontos modon kell régz keni, jelenteni és rendszerezetten kezelni.

E6.2 Tisztaban kell lenniink azzal, hogy mely informaciokat sziikséges védeni, és be kell tartanunk a szellemi
tulajdonjog védelmére vonatkozo belsd szabalyokat.

E6.3 Kiemelt figyelmet kell forditani a szellemi tulajdon védelmére vonatkozo el6irasok betartasara, kiillondsen
kiils6 felekkel vald kapcsolatfelvétel esetén.

E6.4 Tilos mésok szellemi tulajdonjogat megsérteni, példaul jogosulatlan felhasznaldssal, mésolassal,
terjesztéssel vagy mddosttassal. Fontos tudatositani, hogy a szellemi tulajdon megsértése fegyelmi eljarést
vagy buintet6jogi kovetkezményeket is vonhat maga utén.

E6.5 A munkavégzés soran vezetok és munkavallalok altal 1étrehozott szaktudas €s technologidk nem az egyén,
hanem a vallalat szellemi tulajdonéat képezik. Az egyén dltal Iétrehozott szellemi tulajdont is a vallalati
szabalyok szerint kell kezelni.

E6.6 Vegylk figyelembe az egyes orszagok kozotti eltéréseket, és gondoskodjunk réla, hogy vallalatunk
szellemi tulajdona kiilféldon is védve legyen, mivel az erre vonatkoz6 jogszabalyok orszagonként
eltérhetnek.

E6.7 Partnerckkel valo kozos tizleti tevékenység soran elézetesen meg kell allapodni — példaul szerzédésben
rogzitve — arrol, hogy ki a szellemi tulajdon jogos tulajdonosa, a késébbi jogvitak megel6zése érdekében.

E6.8 Tiszteletben kell tartani partnereink és minden érintett fél szellemi tulajdondt is. Uj termék vagy
szolgéltatas bevezetése elott mindig ellendrizziik, hogy nem sértjiik masok szellemi tulajdonat.

E6.9 Amikor versenytarstdl vesziink at munkatarsat, vagy t6liink tavozik mas vallalathoz, a belépési/kilépési
folyamat soran ellendrizni kell, hogy nem tortént-e masok vagy sajat szellemi tulajdonunk megsértése, és
sziikség esetén kezelni kell az ilyen kockéazatokat.
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E7. Informaciékiszivargas megelézése — Az informaciok kiszivargasa apré
figyelmetlenséggel kezdodik.

A digitalis és kommunikacios technologiak fejlodése kényelmesebbé teszi munkakdrnyezetiinket. Ugyanakkor
ezen kényelmi lehetdségek mogott rejtett kockazat rejlik, a vallalati informaciok kiszivargasa kdnnyebbé és
gyorsabba valik. Most jott el az az id6, amikor még nagyobb odafigyeléssel kell hasznalnunk a digitalis és
kommuniké&cids eszkdzoket.

,»Egy olyan vilagban, ahol az informéacio hatalom, kotelességlink, hogy noveljik a biztonsagtudatossagot, és
erdsitsiik az informaciovédelmi intézkedéseinket, mikdzben a vilag egyre atlathatobba valik és a kapcsolodas
sebessége rohamosan ng.”

A Lotte alapelve
A munkavégzéshez sziikséges kommunikacios eszkdzoket rendeltetésszertien kell hasznalni, és a vallalati
szabdlyzatok szigoru betartasaval meg kell elézni az informaciok kiszivargasat.

Cselekvesi Terv

E7.1 A véllalat altal biztostott elektronikus eszkdzok kizérélag lzleti célra hasznalhatok. Amennyiben mas
célra kivanod hasznalni 6ket, ellendérizd a megengedett hasznalatra vonatkozo eléirasokat.

E7.2 A wvallalat koteles ellendrizni és rogziteni, hogy a vezeték és munkavallalok hogyan hasznaljak a
kommunikacios eszkdzoket és szolgaltatasokat, az informéaciok védelme érdekében.

E7.3 Rendszeresen ellendrizni kell, hogy a szamitogép vagy mas elektronikus eszkdz nem fert6zott-e virussal,
tovabbd, hogy a tlizfal aktiv, és a biztonsagi szoftverek naprakészek-e.

E7.4 Csak engedélyezett szoftvereket hasznalj a véllalaton beliil. Adatok feltdltésekor és let6ltésekor minden
esetben kovesd a véllalati szabalyokat és eljarésokat.

E7.5 PIN-kdédodat (személyes azonositd szamodat) haromhavonta legaldbb egyszer cseréld le, és soha ne oszd
meg méasokkal.

E7.6 Ha elhagyod a véllalatot vagy més munkaltatbhoz kertlsz, torold le a vallalattal kapcsolatos adatokat,
amelyek személyes eszk6z0don vagy adattarolodon talalhatok. A vezetdnek szigoruan ellenériznie kell,
hogy ilyen esetekben ne térténhessen jogosulatlan adattovabbitas vagy kiszivargas

E7.7 A vallalati igyeket mindig a véllalat biztonsagi rendszerén keresztill intézd. Ha masként sziikséges eljarni,
vezetOi jovahagyas sziikséges, mivel a vallalati dokumentumok és informaciok jogosulatlan adathordozon
vagy vallalaton kiviilre kiildott e-mailen keresztiili tovabbitasa tilos.

E7.8 Mindig egyértelmiien jelold meg a cimzettet, és bizalmas dokumentumnal allits be jelszot, hogy elkeriild
a fontos vallalati informécidk e-mailen keresztili kiszivargasét.

E7.9 Kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a véllalat fontos informéacidi ne szivarogjanak ki személyes
talalkozok soran, példaul belsé értekezleteken, tigyfelekkel vagy partnerekkel folytatott megbeszéléseken.

E7.10 Gondoskodj arrol, hogy személyes kdzdsségi média-feluleteid ne véljanak a véllalattal kapcsolatos
informaciok kiszivargasanak csatornajava.

E7.11 Mivel a generativ mesterséges intelligencia a felhasznaldi adatok alapjan tanul, soha ne adj meg
ugyféladatokat vagy fontos véllalati informéaciokat ilyen platformokon, amikor a véllalat biztonsagi
rendszere nem miikodik.
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P. Bizalom a Partnereinkkel

Mi vagyunk azok, akik partnereinkkel a bizalom altal egységben vagyunk, és mi vagyunk akikben még a
versenytarsak is megbiznak, mi vagyunk a Lotte tagjai.
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P1. A Tisztességes Versenyre vonatkozO jogszabalyok betartasa — Az
igazsagossag és a bizalom ereje kot 6ssze minket a partnereinkkel csaladkent.

Mi és partnereink egy k6zos célért egylitt dolgozo csapat vagyunk. Ahhoz, hogy kiilonb6z6 vallalatok valodi
csapatként miikddjenck egyiitt, a legfontosabb alapfeltétel a kolesonds bizalom. Bizalom nélkiil nincs
egylittmiikddés, hiszen nem lehet biztos benne senki, hogy a mésik fél eleget tesz vallalt kotelezettségeinek. A
bizalom mogott pedig ott all az igazsagossag. Ha ebben a kapcsolatban az egyik fél tisztességtelen banasmaéd
miatt kart szenved, nem fog teljes odaadassal egyiittmiikodni, és a kapesolat hosszh tdvon fenntarthatatlanna valik.
Ugyan a Tisztességes Versenyre vonatkozo torvény szabalyozza a versenytérsakkal és partnerekkel fennallo
viszonyt, nekiink a térvényi eléirasokon tulmutaté normakra kell torekedniink.

,»A mindig megbizhato, tisztességes kereskedelmi gyakorlat az egyetlen it a veliink egyritt €16 és fejlodo partnerek
koz6sségéhez.”

A Lotte alapelve

Vilégszerte élen jarunk a Tisztességes Versenyre vonatkozé torvényeknek valé megfelelésben, minden régidban,
ahol mikodiink. Az egyenlGség, igazsagossag és nyitottsag alapelvei voltak azok, amelyek tarsadalmunkat
forméalték. Ezeket az elveket alapvetésként kell kezelniink minden partneriinkkel valé kapcsolatban vildgszerte.
Ha meglévo gyakorlatainkban tisztességtelen kereskedelmi elemeket talalunk, azokat aktivan fel kell szamolnunk,
hogy a tisztességes iizleti kulturat megszilarditsuk, és egy szép, egylittmiikddésen alapuld kultirat teremtsiink.

Cselekvési Terv

P1.1 Ne kérjiik partnereinktdl tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok alkalmazasat, és ne éljiink vissza
pozicionkkal. Ismerjik meg alaposan a Tisztességes Versenyre vonatkoz6 toérvény tartalmat, és
hatarozottan utasitsunk el minden olyan cselekedetet, amely sérti annak rendelkezéseit.

P1.2 Partnercinket nyilvanos eljarasban, objektiv kritériumok alapjan valasszuk ki, példaul mindség, ar és
pénziigyi megbzhatdsag szerint.

P1.3 Biztositsunk lehet6séget azon vallalatok szamara, amelyek osztoznak a Lotte integritas, etika és tarsadalmi
felelosségvallalas iranti elkotelezettségében, hogy partneriinkké valjanak.

P14 Kérjik ki a vezetd véleményét és szerezziink jovahagyast, ha olyan partnercéggel keriiliink tzleti
kapcsolatba, ahol munkavallalok hozzatartozoi, baratai vagy mas érintett szereplok dolgoznak, mivel ezek
az esetek informaciokiszivargashoz, jogellenes elényszerzéshez vagy a Tisztességes Verseny torvényének
megsértéséhez vezethetnek.

P1.5 Rendszeresen tajékozddjunk és legyink tisztdban a Tisztességes Verseny torvény részleteivel, mivel az
ezzel kapcsolatos jogszabalyok és iranyelvek orszagonként eltérhetnek, és a szab&lyozés tartalma is
folyamatosan valtozik a vilag fejlodésével egyiitt.
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P2. Partnereink iranti Tisztelet — Kolesonos tisztelet erésiti partnereink és a koztiink 1évé

kapcsolatot.

A vallalati kdrnyezet egyre szegmentaltabba és specializaltabba valik, aminek kdvetkeztében partnereink szerepe
felértékelodik. A partnereinkkel kialakitott kivalo egyiittmiikodés a vallalat versenyképességének mércéje is
egyben. Torekedniink kell arra, hogy partnereink helyzetébe képzeljik magunkat. Ha dsszevetiink két vallalatot,
ahol az egyik atlathato és tisztességes uizleti kapcsolataiban tiszteletet és bizalmat tanUs i partnerei irant, és a masik,
amely nem, egyértelmi, hogy a potencialis partnerek melyik céggel kivannak hossza tavon egyiittmiikddni és
erdfeszitést befektetni.

Partnereink aktiv kozremiikodése nélkiil vallalatunk fenntarthatd novekedése nem valdsithatd meg, ahogy
partnereink sem képesek fejlédni timogatasunk nélkiil.

,»A kolesonds tiszteleten és egylittmiikdodésen alapuld kapcsolatban tudunk k6zosen fejlddni és gyarapodni.”

A Lotte alapelve

Minden partneriinkkel val6 egyiittmiikodésiinket és kapcsolatunkat értékként kezeljiik, és egyenld, méltanyos
banasmodban részesitjiik oket.

A jelen Etikai Kddexben rogztett 6sszes alapelv érvényes a partnereinkkel fennall6 kapcsolatokra is.

Cselekvési Terv

P2.1 Partnereink vezetdit és munkavallaloit ugyanazzal a tisztelettel és méltanyosan kezeljik, mint a Lotte
munkatarsait.

P2.2 Tiszteletben tartjuk partnereink iizletpolitikajat, valamint vezetdik és munkavallaloéik munkaidejét.

P2.3 Ismertetjik partnereinkkel a Lotte Etikai Kodexének vonatkozo rendelkezéseit és mas relevans
szabalyzatokat, és kérjiik, hogy ezeket fogadjak el és tartsak be.

P2.4 A partnerekkel méltanyosan banunk, fiiggetleniil azok méretétdl.

P2.5 Kuldnos figyelmet ford itunk partnereink bizalmas informécidinak és szellemi tulajdonjogainak védelmére.

P2.6 Aktivan tamogatjuk partnereink fejlédését, ideértve példaul a humanerdforras-fejlesztést, a
mindségjavitast és a technoldgiai fejlesztéseket. Az 6 versenyképességiik javuldsa vallalatunk
ndvekedésének is motorja lesz.
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PP3. Tisztességes Verseny — A tisztességes verseny erésebbé tesz minket.

A vallalatok kozotti verseny, amely az ligyfelek és az érintettek életmindségének javitasat célozza, egyre élesebbé
valik. Ha ez a verseny elkerilhetetlen, akkor csatlakoznunk kell hozza, de tisztességes médon, mert ez a Lotte
modszere. Az alantas eszkozokkel elért rovid tavh gyézelem valdjaban akadalya a valodi versenyképességnek, és
a tisztességtelen verseny Gtja méltatlan azokhoz, akik, akarcsak a Lotte tagjai, masok bizalmat élvezik.
Természetesen a versenytarsakkal val6 6sszejatszés (kartellezés) is a tisztességtelen magatartas egyik forméja. Az
Osszejatszas sérti a fogyasztok valasztasi szabadsagat, €s visszafogja az iparag egészének fejlodését.

A leginkabb kivanatos Ut a vasarlok, a tarsadalom és 6nmagunk fejlédéséhez, ha johiszemiien, tisztességes
versenyben fejlesztjiik képességeinket.”

A Lotte alapelve

Tisztességes modon, a vallalat kreativitdsara alapozva versenyziink, a nemzetgazdasag egészséges fejlédése
érdekében. Elutasttjuk a tisztességes versenyt aladsé magatartasokat, és élen jarunk egy igazsagos, atlathato vilag
megteremtésében.

Cselekvesi Terv

P3.1 Tilos barmilyen olyan tevékenységet folytatni, amely a véllalatok kozotti hallgatélagos vagy kifejezett
megallapodas révén akadalyozza a fogyasztok ésszeri valasztasat, illetve korlatozza a valddi versenyt. Ne
koévessiink el semmilyen tiltott cselekményt még akkor sem, ha az azonnali eredményeket igér.

P3.2 A tisztességes versenyre vonatkozo6 jogszabalyok betartasa érdekében semmilyen kériilmények kdzott ne
osszunk meg versenyszemponthol érzékeny informaciét, példaul arakat, ajanlattételi részleteket,
koltségeket, nyereséget, piaci részesedést, értékesitési terlletet, termékportfélio-megosztast, Uzleti
korilményeket, forgalmazési maddszert, terileti vagy piaci felosztést, konkrét beszallték vagy lgyfelek
bojkottjat, kinalt termékeket vagy szolgaltatasokat, illetve vevoi vagy szallitoi kategoriakat.

P3.3 Ne vegylnk részt olyan versenytérsakkal tartott megbeszéléseken, ahol a targyalds napirendje nem
egyértelmii. Ha mégis részt vesziink egy vilagosan meghatarozott céla iilésen, és a megbeszélés soran
veszélyes témak keriilnek eld, vilagosan jelezziik, hogy elutasitjuk azok megtargyalasat.

P3.4 Ami az egyik orszagban megengedett, egy masikban torvénysértd lehet, raadasul egy orszagban
versenytarsunkként miikodo vallalat egy masik orszagban akar partneriinkké is valhat. Ezért el6zetesen
ismerjilk meg az adott orszag versenyjogét, hogy biztositsuk a jogkéveté miikodést.

P3.5 Ha a vallalat egyedil nem tudja elérni Uzleti céljat, és kozos vallalkozasra vagy versenytarssal val6
egylttmiikodésre keriil sor, mérlegeljiik el6zetesen annak lehetOségét, hogy ez sérti-e a vonatkozo
versenyjogi szabalyokat.

P3.6 A jogellenes magatartés, példaul az §sszejatszas, nemcsak az érintett személyt, hanem a véllalat j6 hirnevét
is stlyosan karosithatja. Ezért ne kdvessink el ilyen cselekményt, és ne tAmogassunk, hallgassunk el vagy
segitsiink el6 semmilyen jogellenes magatartast.
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P4. Jogszeru Informaciogyijtés — Az informaciokat jogszerii modon kell
megszerezni.

El6fordulhat, hogy versenytarsaink vagy partnereink informacidinak begyijtésére van sziikség ahhoz, hogy
értékesebb megoldasokat kindljunk {igyfeleink szamara. Ilyen esetben is kizarolag jogszerii és tisztességes
eszkozoket alkalmazhatunk. A versenytarsak vagy partnerek informacioi elemzésekbdl vagy szakosodott
intézmények nyilvanos kozleményeibdl is megszerezhetdk, anélkill, hogy térvénysérté vagy tisztességtelen
mddszerekhez folyamodnank.

Jogainkat csak akkor tudjuk megvédeni, ha mi magunk is tiszteletben tartjuk partnereink és versenytarsaink jogait.
Az olyan siker, amelyet tisztességtelen eszkdzokkel ériink el, sosem lesz fenntarthato.

,,K0lcsonos bizalom és tisztességes verseny révén fejlddhetiink kozosen.”

A Lotte alapelve

Versenytarsainkrol és partnereinkr6l kizarolag jogszert és tisztességes mdodon szerziink informaciot. Nem éliink
vissza (zleti pozicionkkal, és nem sajatitjuk ki vagy hasznéljuk fel jogtalanul partnereink technoldgiéit.
Elkotelezettek vagyunk a kdlesondsen eldnyos, hossza tava egyiittmiikodések fejlesztése mellett.

Cselekvési Terv

P4.1 Tilos versenytarsaink informéacidit személyes kapcsolatok, tigyfelek vagy partnerek Gtjan megszerezni. A
partnerekkel kotott szerzodésekbe foglaljuk bele és tartsuk be a ,, Titoktartas™ zaradékot.

P4.2 Kuiléndsen fontos, hogy eldzetesen egyeztessiink a Megfelelségi Tisztviselovel, mivel a versenytarsakkal
torténd kozvetlen informacidszerzés vagy informaciocsere a Tisztességes Verseny torvényébe litkozhet.

P4.3 Ha olyan munkavallalot vesziink fel, aki korabban egy versenytarsunknal dolgozott, tilos tdle a kordbbi
munkaltatora vonatkoz6 bizalmas informéaciok atadésat elvarni vagy elfogadni.

P4.4 Amennyiben névtelen forrasbdl szerziink versenytarsra vonatkoz6 informéciot, annak megtekintése és
kezelése elott egyeztetni kell a Megfeleloségi Tisztviselovel.

P4.5 Biintetdjogi feleldsséget is vonhat maga utan, ha valaki jogosulatlanul eltulajdonitja vagy felhasznalja
partnerek, példaul alvallalkozok, technikai dokumentumait. Ne kérjiik partnereinktél technologiaik vagy
kapcsolodo anyagaik atadasat megfeleld indoklas nélkl.
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P5. Korrupcio és Jogellenes Elényszerzés Tilalma — Minden szivességnek ara
van, még ha elenyészo is.

Tartsuk mindig szem el6tt, hogy az ajandékozas, vendéglatas és udvariassagi gesztusok mogott mindig ott rejlik
egy ,.ar”. Uzleti tevékenységiinket kizarélag sajat képességeinkre és teljesiményiinkre alapozva, tisztességes
maddon kell végezniink.

,.Eréfeszitéseinket a munkankra forditsuk, ne a figyelmesség szinlelt formaira, ez sokkal értékesebb eredményeket
hoz majd nemcsak nekiink, hanem partnereinknek, hivatalnokoknak és az egész tarsadalomnak is.”

A Lotte alapelve

Uzleti tevékenységiinket tisztességesen és atlathaté modon kell végezniink. Tilos tisztességtelen személyes elényt
szerezni, valamint pénzt, értéktargyat vagy vendéglatasi szolgaltatast elfogadni vagy nydjtani az dzleti
kapcsolatok soran, ha az jogellenes vagy helytelen elonyszerzéshez vezethet.

Ez az alapelv minden olyan orszagra vonatkozik, ahol vallalatunk tzleti tevékenységet folytat, és véallaljuk, hogy
betartjuk az adott orszagok korrupcidellenes jogszabalyait, igy tobbek kozott a Biintetd Torvénykonyvet, a
Kiilonleges Biincselekmények Sulyosabb Biintetésérdl szol6 torvényt, a kiilfoldi kdzszereplok vesztegetése elleni
torvényt, a Jogellenes ElOnyszerzés és Pénzbeli Ellenszolgaltatas Tiltasarol szold torvényt, az OECD
Korrupcidellenes Egyezményt, a Foreign Corrupt Practices Act-et (FCPA), az Egyesiilt Kiralysag Bribery Act-
jét, sth.

Cselekvési Terv

P5.1 A vallalat vezetdi ¢s munkavallaloi nem folytathatnak jogellenes vagy nem megfeleld elényszerzést célzd
megkereséseket hivatalnokok iranyéaba.

P5.2 A vallalat vezet6i és munkavallaldoi nem nyQjthatnak pénzbeli vagy természetbeni juttatast semmilyen
érdekelt fél részére a munkakoriikhoz kapesoldddan. Kiilonosen tilos barmilyen mértéki juttatas nyijtasa
hivatalnokoknak, még akkor is, ha az adott tigy nem kapcsolddik kdzvetleniil a munkavégzésiikhoz.

P5.3 A tiltott juttatasok kore kiterjed minden kézzelfoghato vagy nem kézzelfoghatd eldényre, példaul ajandék,
étkezés, udvariassdgi vagy szorakoztat6 meghivés, kényelmi szolgéltatds, &llasajanlat, adomény,
szponzoracio, illetve készpénz.

P5.4 Udvariasan utasitsuk vissza az érdekeltek altal felajanlott juttatdsokat, és magyardzzuk el véllalatunk
vonatkoz6 szabalyait és a Lotte szellemiségét.

P5.5 Tartsuk be a vallalati szabalyokat az ajandékokra, étkezésekre és udvariassagi gesztusokra vonatkozéan,
és vissza kell kuldeni minden olyan ajandékot, amely tallépi a szabalyzatban régzitett értékhatart. Ha a
visszakiildés nem megvaldsithatd, a Megfeleloségi Tisztviselvel vagy Etikai Vezetovel valod konzultacid
alapjan kell eljérni.

P5.6 Ha partnereink, igy példaul alvallalkozdk vagy mas érintettek fogadnak el jogosulatlan juttatésokat, az a
mi feleldsségilinkként is értelmezhetd. Ezért tajékoztatni kell ket vallalati szabalyzatainkrol, példaul azzal,
hogy a korrupcio6 vagy jogellenes elonyszerzés a szerzddés felmondasanak indoka lehet, és kotelezni kell
Oket ezen szabalyok betartasara.

P5.7 Az ajandékozasra, vendéglatasra és udvariassdgi gesztusokra vonatkozO szabalyok és szokasok
orszagonkeént eltérhetnek. U zleti utak vagy kiilfoldi irodainkban végzett munkavégzés soran elézetesen
ismerjiik meg és tartsuk be a vonatkozo helyi eldirasokat vagy szokasokat.

P5.8 Ha kiilf6ldi munkavégzés soran nem egyértelmil, hogy a helyi jogszabalyok vagy szokasok ellentétben
allnak-e a jelen Etikai Kodexszel vagy a véllalat szabalyzataival, illetve, ha nem vildgos, hogy sértl-e
valamelyik elOiras, akkor elézetesen kérjiik ki a vallalat Megfelel6ségi Tisztvisel6jének tandcsat és
jévahagyésat.

24



SH. Bizalom a Részvenyeseinkkel

Mi, a Lotte tagjai, akik egyitt ndveksziink a Lotte-val, elkételezettek vagyunk a részvényesi vagyon védelme irént,
és a tisztességen és atlathatosagon alapuld tzleti mitkodés révén a részvényesi értékek kozép- és hossz( tavl
névelésére torekszink.
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SH1. A Részvényesi Erték novelése — A Lotte hosszi tavi részvényesi
érteknovekedeésre torekszik.

Mindségi és mennyiségi novekedésen alapulod, hosszl tavon is tarsadalmi értéket teremtd fenntarthaté miikodésre
toreksziink. Ilyen fenntarthatdé mitkodés nem valosithatd meg a részvényesekhez hasonld érintettek tamogatasa
nélkl.

,»Részvényeseink jogait tiszteletben tartva és véleményiikre nyitottan olyan lehetdségeket kell keresniink, amelyek
révén hosszu tavon kdzosen fejlédhetiink veliik.”

A Lotte alapelve

Hatékony belsé ellendrzési rendszerek kialakitdsaval folyamatosan nyomon kovetjikk és javitjuk a vallalat
teljesitményét, a részvényesek érdekeit szem el6tt tartva, ezzel hosszl tavon értéket teremtve az érintetteknek.
Ko6lesonds bizalmon alapuld kapcsolatot épitiink a részvényesekkel, és garantaljuk minden részvényes egyenld
jogait.

Cselekvési Terv

SH1.1 Legyiink elhivatottak, hogy hatékony ¢és ésszer(i dontéshozatallal, valamint atlathaté6 és felelds
véllalatirany itassal hozz4jaruljunk a részvényesi nyereség ndveléséhez.

SH1.2 Frissitsiik és fejlesszilk a Belsé Szamviteli Ellendrzési Szabalyzatokat és rendszereket, ¢és aktivan
miikddjiink egyiitt az ellendrzésekkel és vizsgalatokkal annak érdekében, hogy biztositsuk a fiiggetlen
feligyeletet.

SH1.3 Tiszteljiik a részvényeseket megilletd jogokat a lehetd legteljesebb mértékben, és épitsiink kdlesonds
bizalmon alapul6 kapcsolatot veliik.

SH1.4 Biztositsuk minden részvényes egyenld elbiralasat, és kiemelten védjiik a kisebbségi részvényesek jogait
is.

SH1.5 A Lotte részvényesei nagyobb érdeklddéssel és elkdtelezddéssel figyelik a vallalatot, mint barki mas.
Figyelmesen és nyitottan hallgassuk meg a részvényesek ésszerii véleményeit.
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SH2. Erdekellentétek megelézése — Gondolunk a részvényesek érdekeire.

Az {izleti folyamatok soran idonként kisértést érezhetiink arra, hogy az egyéni érdekeket a vallalat vagy a
részvényesek érdekei elé helyezziik. Azonban tudatdban kell lennink annak, hogy ha engedink ennek a
ksértésnek, elvesztjik az érintettek bizalmét, ezaltal nagyobb veszteséget szenvediink, mint amennyit nyerink.
,Erdekellentét esetén mindig a vallalat, a részvényesek és mas ¢érintettek érdekeit kell eltérbe helyezniink, nem
az egyéni szempontokat.”

A Lotte alapelve

Ha érdekellentét meriil fel az egyén és a vallalat kdzdtt, az érintettek, mint a vallalat és a részvényesek érdekeit
kell képviselniink.

Amennyiben érdekellentét all fenn, vagy annak lehet6sége felmeriil, haladéktalanul jelezniink kell a helyzetet a
vallalat felé, és jovahagyast kell kérniink, hogy az egyéni érdekek ne zavarjdk meg az ésszerti és partatlan
dontéshozatalt.

Cselekvési Terv

SH2.1 Tilos az érintettek, mint a véllalat vagy a részvényesek érdekeivel ellentétesen cselekedni, ideértve azt is,
hogy a Lotte vezet6i vagy munkavallal6i poziciojukbodl személyes elényt szerezzenek. Szintén tilos a
kozvetett modon torténd haszonszerzés, példaul csaladtagok, baratok vagy a Lotte vezetdk vagy
munkavallok kozvetitdi révén.

SH2.2 Ha fennallhat érdekellentét a vallalattal, példaul dnérdeki iigylet vagy a vallalat {izleti lehetdségeinek sajat
célu kihasznalasa, eldzetes vallalati jovahagyast kell kérni.

SH2.3 Tilos vezetdként vagy munkavallaloként elhelyezkedni olyan vallalatnal, amely ugyanazon iizleti teriileten
tevékenykedik, illetve tilos az ilyen versenytérs véllalkozasaban tulajdonrészt szerezni a véllalat
jévahagyésa nélkul.

SH2.4 Ha felmeriil vagy feltételezhet6 az érdekellentét a vallalat és annak vezet6je vagy munkavallaloja kozott,
illetve, ha nem viladgos, hogy fennall-e érdekellentét, el6zetesen konzultalni kell a Megfelel6ségi
Tisztviselovel.
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SH3. Konywviteli Atlathatésag Novelése — Az 6szinte beszamolias még
értékesebbé teszi erofeszitéseinket és szenvedélyiinket.

Katelességlink, hogy pontosan tajékoztassuk az érintetteket a vallalat gazdalkodasi helyzetérdl. Még egy csekély
meértékl konyvelési hiba vagy dnkényes modositas is rossz dontésekhez vezethet, nemcsak a vallalat vezet6i és
munkavallaloi, hanem részvényeseink és ligyfeleink részérdl is. A pontatlan vagy valotlan jelentések semmissé
teszik az elvégzett munkankat és a befektetett eréfeszitéseinket.

,»Tisztaban vagyunk vele, hogy az atlathato és &szinte jelentéstétel a legkdnnyebb és leghatékonyabb ut a helyes
dontések és megoldasok meghozataldhoz.”

A Lotte alapelve

A vdllalat teljesitményével és pénziigyi helyzetével kapcsolatos minden adatot pontosan régz itiink, a vonatkozé
jogszabalyokkal, szamviteli standardekkel és a belsé szabalyzatokkal 6sszhangban. Minden szamviteli feljegyzést
megfeleld bizonylatokkal kell alatimasztani.

A gazdasagi teljesitményeket és koltségeket azok tényleges megtorténésének idépontjaban rogzitjiik, hogy a valds
gazdalkodasi helyzet nyomon kovethetd legyen. Semmilyen adatot nem szabad eltorzitani.

A pontos konyvvezetés nemcsak a szamviteli és pénziigyi munkatarsak kotelessége, hanem minden vezetd és
munkavallal6 kozos felelossége.

Cselekvési Terv

SH3.1 A szamviteli nyilvantartasokat a hivatalos szamviteli standardeknek megfelelden kell elkésziteni és kezelni.

SH3.2 Nemcsak az orszagonkeénti és nemzetk6zi szamviteli szabvanyok térnek el egymastél, hanem azok gyakran
moddosulnak is. Mindig ellendrizziik a legfrissebb eldirasokat.

SH3.3 Az adatokat a megfeleld szamviteli id6szakban kell rogziteni. Tilos a bevételeket vagy kiadasokat eldre
vagy utélag konyvelni annak érdekében, hogy a rovid tavi teljesitmény kedvezObbnek tiinjon, vagy
ideiglenesen elkeriljlink egy figyelmeztetést.

SH3.4 Minden felmeriilt koltséget egységes szamviteli adatokkal kell igazolni. A koltségekhez kapcsolddd idét
és kiadasokat pontosan kell dokumentalni, és jelentésként kell benyujtani.

SH3.5 Ha egy felelés személy a felettese utasitdsara manipulalja a szamviteli dokumentumokat, mind a
munkavallalo, mind a felettese polgari és biintetdjogi felelésséggel tartozik. Amennyiben ilyen utasitast
kap a felel6s személy, azonnal konzultélni kell a Megfelel6ségi TisztviselGvel.

SH3.6 Ha az lzleti partner gyanus, hogy kényvelését manipulaltak, vagy az adott személy, vallalat vagy orszag
atlathatatlan iizleti gyakorlatar6l ismert, konzultaljunk a vezetdvel, és gondoljuk ujra az adott tranzakciot.

SH3.7 A vezet6 minden esetben az alapelvekre tamaszkodva, alapos ellenérzéssel biztositsa a pontos és atlathatd
informacioszolgaltatast, és rendszeresen monitorozza az adatokat, hogy megelézze a konyvviteli
dokumentumok manipulélésat.

SH3.8 Ismerjilk meg és tartsuk be a belsd ellendrzési/feliigyeleti eljarasokat, hogy a vallalat pénziigyi
jelentéseinek megbizhatésaga biztostott legyen, és mind a folyamatokban, mind az eredményekben
érvényesiljon az atlathatésag.
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SHA4. Vallalatcsoporton belili kereskedés tilalma — Nem szerzink
tisztességtelen hasznot vallalatcsoporton beluli kereskedeéssel.

Tilos személyes haszonszerzés céljabdl felhasznalni nem nyilvanos, bennfentes informaciokat, mivel ez nemcsak
a kollégainkkal, hanem a részvényeseinkkel és tigyfeleinkkel szembeni megtévesztés is. Ez az alapelv nemcsak
rank, hanem csal&dtagjainkra, rokonainkra és barétainkra is vonatkozik. A térsadalomban a bennfentes
kereskedelemre vonatkozo jogszabalyok megsértdi polgari és biintet6jogi felelésséggel tartoznak.

~Egyre dtlathatébb vildgunkban az ilyen tisztességtelen magatartas végil napvilagra keriil, és a megszerzett
elényoknél sokkal sulyosabb karokat okozhat.”

A Lotte alapelve

Tilos bennfentes vagy nem nyilvanos informacidk felhasznalasaval tisztességtelen eldnyt szerezni, akér sajét
magunknak, csaladtagjainknak, rokonainknak vagy baratainknak.

Elkotelezettek vagyunk részvényeseink nyereseégének védelme mellett, amit hatékony és ésszerti dontéshozatallal,
valamint atlathato és felelds vallalatiranyitassal biztositunk.

Cselekvesi Terv

SH4.1 Kiilonos koraltekintéssel jarjunk el, amikor a véllalat (izleti tevékenységére vonatkoz6 informaciot adunk
ki. Kiilondsen, ha az bennfentes informacionak mindsiil, tilos azt masnak atadni vagy sajat célra
felhasznalni, mivel az jogsértd, és karosithatja a részvényesek jogait is, akik a Lotte irant leginkabb
elkotelezettek és érdekeltek.

SH4.2 A bennfentes informaciok kozé tartozik példaul a pénziigyi teljesitmény, vezetdi kinevezések vagy
athelyezések, atszervezések, egyestlések, felvasarlasok, Uj termékfejlesztések, szabadalmak, nagyszabasu
beruhazésok és régidspecifikus beruhézasi tervek. Ha nem egyértelmii, hogy az adott adat bennfentes
informacionak mindsiil-e, kezeljiik azt ugyanazon szigorl szabélyok szerint.

SH4.3 Tilos nem nyilvénos, fontos informécié alapjan kereskedni, példaul eladas/vasérlas, részvénycsere,
biztositéki jog alapitsa vagy megszerzése, értékpap ir-kdlcsonzési vagy mas tipusu tranzakciok soran.

SH4.4 Tilos nem nyilvanos informaciét masok varhaté gyletei érdekében megosztani, illetve mésokat ilyen
informécio felhasznaléséara 6sztondzni.

SH4.5 A munkahelyen megismert bennfentes informaciék felhasznalasa tilos, még a vallalat elhagyasa vagy
masik céghez torténd tdvozas utan is.
modon kell kezelniink, mint sajat vallalati informacioinkat.

SH4.7 Fészabaly szerint tilos veliink tizleti kapcsolatban all6 partnereink részvényeit birtokolni. Ez a szabaly a
csaladtagok, rokonok vagy baratok nevére vésarolt részvényekre is vonatkozik.

SH4.8 Ha mar a vallalatba valo belépés el6tt rendelkeztél partnercégek részvényeivel, akkor is koteles vagy
konzultalni a Megfelel6ségi Tisztviselovel, mivel ez érdekellentétet eredményezhet, példaul iizleti
folyamatban nyujtott elény formajaban.

SH4.9 Tilos a véllalat vagy leanyvallalatainak részvényeivel kapcsolatos derivativ igyletekben val6 részvétel,
ideértve példaul a fedezeti tigyleteket, shortolast, opcids vagy swapigyleteket is.
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S. Bizalom a Tarsadalommal

Egy vallalat akkor lesz igazi és Oszinte, ha a tarsadalom tagjaként aktivan hozzajarul annak fejlédéséhez és
példamutatoként jar el, ezéltal elnyeri annak bizalmét — pontosan erre térekszik a Lotte.
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S1. Kornyezetvedelem — A természetet a jové generaciojatol kaptuk kolcson.

A kornyezeti problémak kozvetleniil kapcsolddnak az emberiség tuléléséhez, és ma mar olyan vilagban élink,
ahol azok a vallalatok, amelyek nem veszik figyelembe a kdrnyezetvédelmet, hosszd tdvon nem maradhatnak
fenn.

Figyelembe kell venniink Uzleti tevékenységilink kérnyezetre gyakorolt hatasét, és arra kell térekedniink, hogy
partnereinket is bevonjuk a kdrnyezetvédelem koz0s eréfeszitéseibe.

Mi, a Lotte kdzOsség tagjai, elkdtelezetten védjik a kornyezetet — akar apré lépésekben is —, és aktivan
megel6zziik az er6forrasok indokolatlan pazarlasat.

»,Még ha az egyéni er6feszitések eredménye kezdetben kicsi is, ha a Lotte minden vezetdje és munkavallaldja
kdzosen cselekszik, abbél hatalmas eredmények sziilethetnek.”

A Lotte alapelve

Minden (zleti tevékenységlink soran élen kell jarnunk a kdrnyezetvédelemben.

Mindig figyelembe Kkell venniink, hogy Uzleti tevékenységiunk milyen hatassal lehet a kdrnyezetre, és az apro
dolgoktol kezdve is aktivan elkotelezddiink a természet megovasa mellett.

Kornyezeti feleldsségiinket komolyan véve olyan eldirdsokat alakitunk ki és tartunk be szigortian, amelyek
meghaladjak az egyes orszagok kdrnyezetvédelmi jogszabalyaiban rogz itett minimumkodvetelményeket, nemcsak
belféldon, hanem minden olyan orszagban, ahol jelen vagyunk.

Cselekvesi Terv

S1.1 A természetes erdforrasokat csak a sziikséges mértékben, hatékonyan hasznaljuk fel, €s az altalunk
kibocsatott kdrnyezetszennyez6é anyagokat a jogszabalyi hatéarérték ala csokkentjik.

S1.2 Minden Gj termék fejlesztése vagy folyamatvaltozas el6tt el8szor ellendrizziik, hogy van-e azoknak
kdrnyezetre gyakorolt kéros hatésa.

S1.3 Alakitsunk ki olyan bels6é szabalyzatokat, amelyek biztositjak, hogy tevékenységeink megfelelnek a
kdrnyezetvédelmi jogszabalyoknak, és rendszeresen vizsgéljuk meg ezek betartasét.

S1.4 Keresiink és 0sztonziink minden olyan valtozast vagy innovaciot, amely eldsegiti a kdrnyezetvédelmet, és
batoritjuk vezetdinket és munkavallaldinkat, hogy aktivan tegyenek ezért.

S1.5 Partnereinkt6l és érintett szereploktdl is elvarjuk, hogy tartsak be a kornyezetvédelemre vonatkozo,
altalunk alkalmazott el6irdsokat. Egyértelmien kozoljik és dokumentaljuk velik, hogy a
kornyezetvédelmi jogszabalyok megsértése szerzodésbontassal jarhat.

S1.6 Kiilfoldi munkavégzés esetén rendszeresen ellendrizziik az adott orszag kdrnyezetvédelmi jogszabalyainak
valtozasait, €s id6ben tegylink meg minden sziikséges intézkedést a megfelelés érdekében.

S1.7 Torekszlnk arra, hogy Uzleti tevékenységeink soran minimalizaljuk az 6koszisztémara és a bioldgiai
sokféleségre gyakorolt hatasokat. Betartjuk a kdrnyezetvédelemre vonatkozé nemzetk6zi szabvanyokat és
helyi jogszabélyokat. Innovativ és fenntarthaté gyakorlatokat alkalmazunk a bioldgiai sokféleség
megorzése érdekében.

S1.8 A torvényi eldirasokat és szabalyozasokat szigorian be kell tartani az illegalis erd6irtas megakadalyozasa
érdekében. Biztositani kell az etikus és felelds ellatasi lanc kezelését a fa és egyéb erdészeti er6forrasok
beszerzése soran. Egyiittmi{ikodiink minden Uzleti partnerrel annak érdekében, hogy ne keriljink
kapcsolatba illegalis erddirtassal kapcsolatos tevékenységekkel.
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S2. Tarsadalmi értékteremtés és hozzajarulds - Megosztani a
tarsadalommal, amit a tarsadalomtél kaptunk a legnagyobb 6rémink.

Egy vallalat Iétjogosultsaga abban rejlik, hogy tevékenysége révén nyereséget termel, melyet (jabb beruhazasokra
fordit és munkahelyeket teremt. A vallalat akkor valik 1ényeges tarsadalmi szereplévé, ha nyereséget termel €s
akkor van nagyobb jelentése a nyereségének, ha a tarsadalomban megtermelt nyereségébdl vissza is ad annak.
Emellett vallalatunk célja, hogy Uzleti tevékenységét tarsadalmi értékek létrehozésaval is 6sszekapcsolja.

Mi, a Lotte, régdta elkdtelezettek vagyunk az emberiség jolétéhez vald hozzajarulas mellett. Az a jolét, amit célul
tliztiink ki, minden tarsadalmi szerepld szamara elérhetd kell, hogy legyen.

LA valddi joléti vilag, amit mi akarunk elérni, egy olyan tarsadalom, ahol senki sincs kiszoritva, és mindenki
jolétben élhet.”

A Lotte alapelve

Uzleti tevékenységiink révén nemcsak tarsadalmi értékeket teremtiink, hanem lehetdségeink és eréforrasaink ttjan
aktiv tarsadalmi szerepvéllaléssal is hozz4jarulunk a vilag gyarapitdséhoz.

A térsadalom tagjaként részt vesziink a helyi kdzdsségek probléméinak megoldésaban, és élen jarunk a
kozosségek fejlodésének elémozditasaban.

Tamogatjuk vezetdink és munkavallaloink 6nkéntes tevékenységeit, &s vallalati szinten is elkdtelezettek vagyunk
a tarsadalmi szerepvallalas mellett, példaul karitativ vagy katasztrofaelharitd programokban vald részvétellel.

Cselekvési Terv

S2.1 A Lotte tagjaira atlag feletti tarsadalmi feleldsség harul. A Lotte minden vezetdjének és munkavallaldjanak
elkotelezettnek kell lennie a helyi kdzdsség tagjaként, ezzel is ndvelve a kdzdsség bizalmét a vallalat irant.

S2.2 Tiszteljiik a helyi kozosségek kultarajat és értékeit, és jaruljunk hozza az életmingségiik javitasahoz.

S2.3 Téamogatéssal 0sztondzzik a kdzérdeket szolgald kezdeményezéseket, kiilondsen az oktatas, miivészet,
kultara és sport teriiletén, amelyek pszicholégiailag is gazdagtjak a tarsadalmat.

S2.4 A térsadalmi szolgélatban vald részvétel — akér egyénileg, akér a véllalat képviseletében — minden Lotte
tag felelésségteljes kotelessége. Vegylnk aktivan részt olyan kozOsségi tevékenységekben, mint az
onkéntesség vagy a katasztrofaelhar itas.

S2.5 Keressiik azokat az iizleti lehetdségeket és megoldasokat, amelyek révén tarsadalmi értéket teremthetiink,
és torekedjiink arra, hogy ezeket a terveket meg is valositsuk.
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S3. Emberi Jogok tiszteletben tartdsa — A szeretet és az emberiség iranti
tisztelet fontos alapértéke a Lotte-nak.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy a szabadsag, az igazsagossag és a béke, amelyek az emberiség kdzos céljai, csak
akkor valosulhatnak meg, ha elfogadjuk az emberi és az elidegentthetetlen jogok méltosagat és értékét.
Kételességilink olyan munkahelyi kultarat teremteni, ahol a munkatarsak elditélet, nyomasgyakorlas vagy
jogellenes megkiilénboztetés nélkil bontakoztathatjak ki képességeiket, és ahol kdlcsondsen tisztelik egymast.
,Uzleti tevékenységiinket az emberi jogok tiszteletben tartisival végezziik, és minden vezetdnket és
munkavallalonkat tiszteletben tartjuk barhol és barmikor.”

A Lotte alapelve

Az emberi jogok olyan alapvetd jogok és szabadsagok, amelyek mindenkit megilletnek. A Lotte tagjai timogatjak
és tiszteletben tartjak a nemzetkézileg kihirdetett ,,ENSZ Uzleti és Emberi Jogi Iranyelveit”, és garantaljak az
emberi jogokat minden olyan helyen, ahol (zleti tevékenységet folytatunk.

Cselekvesi Terv

S3.1 U zleti tevékenységiink soran mindenhol és mindig tiszteletben tartjuk az emberi jogokat.

S3.2 Kaovetjlk az emberi jogok tiszteletben tartdsara vonatkozé értékeinket és normainkat, és ezeket partnereink
korében is terjesztjlk.

S3.3 Mindent megtesziink annak érdekében, hogy megeldzziik az iizleti tevékenységlinkbdl eredé negativ
hatasokat, amelyek sérthetik az emberi jogokat.

S3.4 Tamogatjuk és garantaljuk az emberi jogok érvényesiilését azokban a helyi kdzdsségekben, amelyekhez
tartozunk.

S3.5 Ismerjlk és betartjuk az adott orszag munkatigyi jogszabalyait.

S3.6 Tilos a gyermekmunka alkalmazasa véllalatunkndl és partnereinknél egyarént. Betartjuk a helyi
jogszabalyokat és a nemzetko6zi eléirdsokat a minimalis munkavallalasi korhatar tekintetében.

S3.7 Amennyiben 18 év alatti munkavallalo alkalmazasara van sziikség, a Megfeleldségi Tisztviselovel
egyeztetni kell, és ellendrizni kell a vonatkozo jogszabalyok szerinti minimalis korhatart.

S3.8 Tilos a kényszermunka, bezaras vagy barmilyen mas kényszerit6 jellegli munkavégzés.
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S4. Kulturalis sokszintiség iranti tisztelet — Csak akkor kapunk tiszteletet,
ha mi is tisztelink masokat.

Az a jolét, amelyre mi, a Lotte tagjai toreksziink, nem korlatozédik egyetlen orszagra, hanem az egész emberiséget
szolgélja. Mindannyian 6nélléan megalkottuk a sajat értékeinket és eljarasainkat az adott régiok és orszagok
kornyezetében a tllélés és jolét érdekében. Ezek nem olyan dolgok amelyek helytelenek, hanem csak méasok. Ha
azt szeretnénk, hogy minket tiszteljenek, el6szor nekiink kell tisztelnink mas orszagok kultarajat, hagyomanyait
és jogrendszerét.

,»Az ilyen nyitottsag és megértés a legnagyobb versenyelonylinkké valhat.”

A Lotte alapelve

A Global Lotte hirnevéhez mélton elfogadjuk és tiszteletben tartjuk az egyes orszagok értékeit és szokasait,
amennyire csak lehetséges, és nyitott szivvel fordulunk a vilag sokféle kultdraja és véleménye felé.
Kételességilink megbecsiilni, megovni és fejleszteni azokat az eréforrasokat €s emberi er6forrasokat, amelyeket
azoktol az orszagoktdl kaptunk, ahol tevékenységet vegziink, hiszen ezeket kdlcsonbe kaptuk.

Cselekvési Terv

S4.1 Tilos a helyi vezetokkel és munkavallalokkal szemben barmiféle megkiilonboztetés, amely a kiilonbozo
kultarabol vagy értékrendbdl fakad.

S4.2 A nyitott kommunikaci6 mindenhol alapvetd fontossagu. Hozzunk létre kiilonb6z6 férumokat és
kommunikécios csatornakat, hogy a helyi munkatarsak véleménye valéban meghallgatasra talaljon.

S4.3 Ne erdltessiik ra sajat értékrendiinket és szokasainkat a helyi kdzosségekre, hanem eldbb mi tanuljunk
tolik.

S4.4 A kiilonb6z6 orszagokban és régidkban eltérd torvények, szokasok és viselkedési normak érvényesek.
Kildnosen figyeljink ezekre kalféldi munkavégzés vagy uzleti utak sorén, mert ami otthon elfogadott,
méshol problémat okozhat.

S45 A ,bizalom” elve egyetemes érték, amely vilagszerte érvényesiil. Mindig deritsiik ki, mit tartanak
fontosnak a helyiek, és tiszteljik azokat, hogy elnyerhessik bizalmukat.
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S5. Az egyes orszagok jogszabalyainak betartdsa — Azon dolgozunk, hogy
betartsuk minden orszag torvényeit és megelozziik a jogsértéseket.

A jog a tarsadalommal kotott megallapodas, és egyben az a legalapvetébb elvaras, amit a térsadalom a
vallalatoktol elvar. Ezért iizleti tevékenységiink soran elséként a vonatkozo jogszabalyokat és azok céljat kell
figyelembe vennink.

Tovabba, globalis vallalatként kotelességiink megelézni minden olyan illegalis vagy bilincselekménynek mindsiilé
cselekményt, amely kiilfoldi tevékenységiinkbdl adodhat.

,,Kotelességiink a legjobb eredményeket elérni a térvények altal megengedett kereteken beldl.”

A Lotte alapelve

A Lotte tagjai vilagszerte elkotelezettek a jogszabalyok tiszteletben tartasa mellett. Minden munkavallal6
alaposan ismerje meg és értse meg a sajat tizleti folyamataira vonatkozé térvényeket és vallalati szabalyozasokat,
valamint rendszeresen ellendrizze, hogy a mindennapi munkavégzés sorén betartja-e ezeket. Kiemelten fontos,
hogy hatarozottan kizarjunk minden olyan cselekményt, amely korrupcidhoz vagy biincselekményhez
kapcsolddik, akkor is, ha ezek nyereséggel jarnanak.

Cselekvesi Terv

S5.1 Ismerjik meg az lizleti folyamatainkra vonatkoz6 jogszabalyokat, és minden esetben ezekkel 6sszhangban
jarjunk el.

S5.2 Kulfoldi kikildetés esetén alaposan ismerjik meg mind a fogad6 orszag, mind mas, az lzletvezetésre
hatéassal 1évo orszagok jogszabalyait, amelyek befolyasolhatjak tevékenységiinket.

S5.3 Importalds vagy exportalds esetén alaposan vizsgaljuk meg az arukereskedelemre vonatkozo
jogszabalyokat, kuléndsen az adott orszag hat6sagi engedélyezési és jévahagyési kdvetelményeit, és
tartsuk be azokat.

S5.4  Tilos uzleti kapcsolatot Iétes iteni olyan orszagokkal, szervezetekkel vagy magénszemélyekkel, amelyekkel
vagy akikkel szemben kereskedelmi szankcié van érvényben.

S5.5 Nemzetkdzi kereskedelmi targyalas vagy tranzakcid, valamint kilféldi korményzattal vagy szervezettel
torténd lizletkotés esetén elozetesen egyeztetni kell a Megfeleldségi Tisztviselovel.

S5.6 Amennyiben pénzmosas gyanuja meriil fel, példaul indokolatlanul nagy mennyiségli vasarlasi utalvany
készpénzre valtasa esetén, haladéktalanul jelentsiik az esetet a cégcsoport vagy az adott vallalat megfeleld
részlegének, példaul a ,,Sinmungo” bejelentd csatornan keresztiil.
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S6. Politika és Gazdasag szétvalasztasa — A politika és a gazdasag csak
kildénvalasztva tudja betdlteni valddi szerepét.

A kormanyzat és az izleti élet kozotti 6sszefonodasoktdl valé tavolmaradas az egyik legfontosabb elv, amelyet
mi, a Lotte tagjai kdvetlink. Bliszkék vagyunk arra, hogy a Lotte alapitasatol kezdéden, torténete soran soha nem
vett részt politikai tevékenységekben, és nem tamaszkodott politikai befolyasra lizleti célok érdekében.

~Ahogyan a torténelem Uj szakaszba lépett az allam és az egyhéz szétvélasztasaval, (gy hisszik, a tarsadalom is
akkor fejlédhet igazan, ha a kormanyzat és a vallalatok kiilon-kiilon, a sajat feladatukra koncentralva miikddnek.”

A Lotte alapelve

A politika a demokracia folyamata, amely soran a nemzet tagjai egyenld jogon, az ,.,egy ember — egy szavazat”
elve alapjan fejtik ki véleményiiket, hogy egy jobb vilagot teremtsenek. Hiszlink abban, hogy az ilyen
demokratikus folyamatok révén fejlédhet a vilag. Ha azonban egy vallalat tisztességtelen médon beavatkozik ebbe
a folyamatba, akkor éppen az ellenkezdjét éri el, mivel akadalyt jelent egy jobb vilag megvaldsitasaban.

Nem korldtozzuk munkavallaldinkat abban, hogy személyes politikai véleményt nyilvanitsanak. Ugyanakkor,
még ha egy politikai szerepld vagy szervezet szamunkra kedvez6 allaspontot is képvisel, a Lotte Csoport, annak
leanyvallalatai vagy szervezeti egységei nem tamogathatjak dket tisztességtelen modon, és nem csatlakozhatnak
hozzajuk.

Cselekvési Terv

S6.1 A Lotte nevét tilos politikai tevékenységre vagy politikai partok, illetve azok jel6ltjeinek érdekeinek
szolgélatara felhasznalni.

S6.2 Tilos barmilyen olyan cselekedet, amely akar kozvetve is politikai szerepld vagy szervezet tamogatasanak
tlinhet, kiilonosen akkor, ha ehhez a vallalat er6forrasait vagy koltségvetését hasznaljak fel.

S6.3 Amennyiben valaki személyesen vesz részt politikai part vagy politikus eseményén, nem szabad hasznalnia
a vallalati pozicidjat vagy titulusait, hogy ne keltsiik azt a benyomast, mintha a vallalat szintjén tdmogatna
az adott szerepl6ét. Mindig tartsd szem elétt, hogy poziciddat, akér szandékod ellenére is, mésok politikai
célokra is felhasznalhatjak.

S6.4 Ha elbrelathatéan valamilyen médiaterméknek — példaul Ujsag, televizio — leszel kitéve, elézetesen
egyeztess a vallalat PR-vezetdjével.

S6.5 Kiemelt figyelemmel jarj el, amikor nyilvanos feliileteken — példaul témegtajékoztatasban, kozosségi
médidban — posztolsz vagy kommentelsz, hogy megfogalmazasaid ne legyenek félreérthetdk politikai
szempontbodl.

36



Megfeleloségi Kulcsszavak az Etikai Kodex alapjan a Lotte Vezetdinek és
Munkavallal6inak

G. A ltalanos Alapelvek

Jogszabalyok, véllalati szabalyzatok és az etikai kddex betartasa Gl1.1,G2.1

Intézkedések (pl. fegyelmi intézkedés) jogszabalyok, vallalati szabalyzatok és az etikai kodex megsértése
esetén

G2.4
- Azigazgatok felelossége a jogellenes cselekmények megel6zéséért stb. G34
- Jogszabalyok, vallalati szabalyzatok és az etikai kddex megsértésének bejelentése G4.1,G4.2
- Ajogsértések bejelentdinek védelme G4.2,G4.3
C. Bizalom az U gyfeleinkkel
- Abiztonségi, higiéniai és mindségi szabalyzatok és eljarasok betartasa C1.3
- Gyors reagalas az iigyfelek ésszerli panaszaira és igényeire Cl4
- Atermékhibék eltitkolasanak tilalma C15
- A partnerek termékeinek alapos biztonsagi ellendrzése Cl.6
- Atermékbiztonsagra vonatkozd jogszabalyok betartasa CL7
- A marketingre vonatkoz6 jogszabéalyok betartasa ca2.1

Kiils6 tigynokség altal készitett PR-anyagok szellemi tulajdonjog-sértésének el6zetes ellenérzése
Cc23

Versenytérsak termeékeit negativ marketinggel kritizdl6 médszerek alkalmazéasanak tilalma  C2.4

Egyértelmi kifejezések hasznalata marketinganyagokban C25
Termékinformaciok pontos megjelenitése a marketinganyagokban C25,C2.6
Az ligyféladatok elsddleges védelme C31
Az Ugyféladatokhoz val6 hozzaférés korlatozasa C3.2
Személyes adatok csak jogilag megengedett mértékli gytjtése C3.3
A személyes adatok kizardlag a meghatarozott célokra torténd felhasznalasa C34
A feleslegessé valt személyes adatok teljes megsemmisitése C3.5
Az egyes orszagok adatvédelmi torvényeinek ismerete C3.6

Személyes adatok offline helyszineken vald alapos kezelése (pl. frdasztalok, fénymasolék)  C3.7

A partnerektdl kapott igyféladatok védelme C3.8
A partnerek ellendrzése ligyféladatok kezelésének kiszervezése esetén C3.9
Gondos széhasznalat és viselkedés a vallalati méltosag megorzése érdekében C4.1
A véllalat bizalmas informécidinak jogosulatlan terjesztésének tilalma C4.2
A vallalat és az érintettek médian keresztiili becsmérlésének tilalma C4.3

Hamis informéciok terjesztésének, jogellenes cselekmények 6sztdnzésének, pornograf tartalmak
terjesztésének stb. tilalma
C4.4

Elozetes egyeztetés az érintett részlegekkel (pl. PR-vezetd) sajtonyilatkozat esetén
C4.5
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Személyes véleménynyilvanitasnal fokozott figyelem a véallalattal valé dsszekeverhetdség elkeriilésére

E. Bizalom a Munkavallaldinkkal

Nincs megkuldnboztetés életkor, faj, nemzetiség stb. alapjan

HR-rel kapcsolatos jogellenes elényszerzés (protekcio) tilalma

Munkaidén tali utasitasok tilalma

Munkaid6n tuli utasitasok tilalma

Munkahelyi zaklatas tilalma tizenetkiild6n, k6z6sségi médiaban stb.

A szliléssel és gyermekneveléssel kapcsolatos hatranyos megkiilonbdztetés tilalma
Nemek k6z6tti megkulonbdztetés tilalma

Szexualis zaklatas tilalma a munkahelyen

Szexualis zaklatas bejelentési kotelezettsége

Szexudlis zaklatas szankcionalasa

A szexudlis zaklatas aldozataival szembeni hatranyos intézkedések tilalma

A szexuélis zaklatés aldozatainak védelme

Evenkénti oktatas biztositasa a szexualis zaklatas megel6zésére

A biztonsagi kérdések elsébbsége

A biztonségi eldirasok ismerete és eljarasok betartasa

Baleset esetére vonatkozé intézkedési terv kidolgozasa

Biztonsagirany itasi terv létrehozasa és oktatas szervezése

Jogosulatlan belépés korlatozasa

Alkohol fogyasztasa, illegalis drog birtoklésa, hasznalata tilos

Balesetek kivizsgélasa és intézkedések megtétele

Ismétlddo balesetek megel6zésére vonatkozo intézkedések

Maganjellegii tevékenységek (pl. kozosségi média) tilalma munkaiddben
Targyi eszk6zok (ingatlan, berendezések) védelme

Informécio jogosulatlan atadasa és kiszivarogtatasa tilos

Koltségek hamis jelentésének tilalma

Részvénykereskedelem és hasonlo tevékenységek tilalma vallalati eszk6zokrol
Magénjellegti utasitasok és kérések megtiltdsa mas munkavallalok felé
PR-ajandékok, meghivok magancéli felhasznélasanak tilalma

A partnerek és versenytérsak eszkdzeinek védelme

El6zetes jovahagyas sziikségessége a vallalati eszk6zok mas célu felhasznalasahoz
Szellemi tulajdonjog-védelmi szabalyok betartasa

Szellemi tulajdonjogok megsértésének tilalma (pl. jogosulatlan felhasznalas)
Az orszagonként eltérd szellemi tulajdonvédelmi jogszabalyok ismerete

A partnerek és érintettek szellemi tulajdonjogainak védelme

Szellemi tulajdon védelme munkavallalok felvételekor és atvételekor

A véllalat altal biztositott elektronikus eszkdzdk maganhasznalatanak korlatozasa
Biztonsagi szoftverek rendszeres frisstése
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E1.1, E1.2
E15, EL1.6
E2.4
E25
E2.6
E3.1
E3.2
E3.3
E3.4
E3.5
E3.5
E3.6
E3.7
E4.1
E4.3
E4.4
E4.5
E4.6
E4.8
E4.9
E4.10
E5.1
E5.2
E5.3
E5.3
E5.4
E5.5
E5.6
E5.7
E5.8
E6.2, E6.3
E6.4
E6.6
E6.8
E6.9
E7.1
E7.3



- Jogosulatlan szoftverek hasznélatanak tilalma E7.4
- PIN kod rendszeres (legalabb 3 havonta torténd) modositasa E7.5
- Kilépd dolgozdk elektronikus eszkodzein tarolt munkaadatok torlése E7.6

- Informacié kiszivargasanak megakadalyozéasa jogosulatlan adathordozo6krol vagy e-mailen keresztiil

E7.7
- Jelszdval védett dokumentumkiildés bizalmas anyag esetén E7.8
- Informaciok kiszivargasanak megel6zése offline lizleti megbeszéléseken E7.9
- Informacidk kiszivargasanak megel6zése kozosségi médian keresztiil E7.10

- Ugyféladatok és bizalmas informéaciok generativ Ml-rendszerekbe torténd bevitelének tilalma a vallalat
biztonsagi rendszerének megkeriilésével

E7.11
P. Bizalom a Partnereinkkel
- Tilos tisztességtelen iizleti gyakorlatot kérni partnereinktdl P1.1
- Apartnerek kivalasztasa objektiv és méltanyos méodon P1.2

- Elozetes jovahagyas sziikséges érintettekkel (pl. vezeték/munkavallalok rokonai) torténd iizleti kapcsolat
esetén (érdekellentét)

P1.4
- Az egyes orszagok versenyjogi és tisztességes kereskedelmi szabalyainak ismerete P1.5
- A partnerek vezetdivel és munkavallaldival szembeni tisztelet P2.1
- Apartnerek irdnyitasi elveinek és munkaidejének tiszteletben tartasa P2.2
- Apartnerek kotelezése a Lotte etikai kddexének betartasara P2.3
- Apartnerek bizalmas informacidinak és szellemi tulajdonénak védelme P2.5

- Versenytérsakkal valo tisztességtelen versenykorlatoz6 megéllapodésok (pl. kartell) tilalma ~ P3.1, P3.2

- Tilos felesleges vagy napirend nélkili megbeszéléseken részt venni versenytarsakkal P3.3
- Versenyjoggal kapcsolatos nemzeti eléirasok ismerete P3.4
- Jogilag megalapozott eldzetes attekintés versenytarsakkal vald egylittmiikddés esetén P3.5
- Versenykorlatoz6 magatartasok tAmogatasanak, elnézésének vagy segitésének tilalma P3.6
- Tilos 6nkényesen informaciét gylijteni versenytarsakrol P4.1
- Tilos kdzvetlen informé&ciocserét folytatni versenytarsakkal P4.2
- Versenytarsaktol érkez6 munkavallalok atjan tilos bizalmas informéacié megszerzése P4.3
- Tilos a partnerek technol6gidjanak jogosulatlan megszerzése P4.5
- Hivatalnokokkal szembeni jogellenes elényszerzés (pl. protekcid) tilalma P5.1
- Tilos pénz, értéktargy vagy mas juttatds nyujtasa érintettek részére P5.2, P5.3
- Tilos pénz, értéktargy vagy mas juttatas elfogadasa érintettektdl P5.4
- Tilos ajandék elfogadésa a vonatkozo szabalyok megsértésével P5.5
- Az egyes orszagok ajandékozési, vendéglatasi és udvariassagi szabalyainak ismerete P5.7

SH. Bizalom a Részvényeseinkkel

- A Bels6 Szamviteli Ellendrzési Szabalyzatok és rendszerek modositasa SH1.2
- Részvényesek egyenld elbiralasa és a kisebbségi részvényesek jogainak biztositasa SH1.4
- Vezet6i vagy munkavallaloi poziciobol eredd személyes haszonszerzés tilalma SH2.1
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- Onérdeki iigyletek és a vallalati lehetdségek sajat célra valo felhasznalasanak tilalma SH2.2

- Tilos munkat vallalni vagy tulajdont szerezni olyan vallalatban, amely ugyanabban az iparagban miikddik

SH2.3
- Konyvelési nyilvantartasok elkész itése és kezelése hivatalos szamviteli standardek szerint

SH3.1
- Alegfrissebb nemzetkdzi és orszadgonkénti sz&mviteli standardek ismerete SH3.2
- Bevétel- vagy kdltségmanipulécio tilalma (csalés, hamis kdnyvelés) SH3.3
- Konyvelési dokumentumok manipulélaséra adott utastasok azonnali bejelentése SH3.5
- Tranzakcio Gjragondolasa, ha a partner kdnyvelési manipuléciora gyanis

SH3.6
- Bels6 ellendrzési eljarasok ismerete és betartasa SH3.8
- Bennfentes informacié magancélu felhasznalasanak tilalma SH4.1
- Tilos nem nyilvanos, fontos informacié alapjan részvénykereskedést sth. végezni SH4.3
- Nem nyilvanos informacié harmadik félnek torténd atadasanak tilalma SH4.4
- Bennfentes informécié hasznélatanak tilalma a véllalat elhagyésa utan SH4.5
- Tilos Uzleti kapcsolatban allé partnerek részvényeinek birtoklasa SH4.7

- Tilos shortolds vagy egyéb spekulativ tevékenység a vallalat vagy leanyvéllalatainak részvényeivel
kapcsolatban SH4.9

S. Bizalom a Tarsadalommal

- Kornyezetszennyez6 anyagok kibocsatasara vonatkozo szabvanyok betartdsa S1.1
- Partnerek és érintettek kotelezése a kornyezetvédelmi eldirasok betartasara S15
- Az egyes orszagok kornyezetvédelmi torvényeinek ismerete S1.6
- Felelosségvallalas és kotelességteljesités a helyi kozosség tagjaként S2.1
- Az emberi jogok tiszteletben tartasa S3.1
- Az egyes orszagok munkaligyi térvényeinek ismerete és betartasa S35
- Gyermekmunka kihasznalasanak tilalma S3.6
- Kényszermunka tilalma S3.8
- Kulturalis alapon torténé megkiilonboztetés tilalma S4.1
- Az egyes orszagok jogszabalyainak ismerete és betartasa S5.1, S5.2
- Tilos kereskedni olyan orszagokkal, amelyek kereskedelmi szankci6 alatt allnak S5.4
- Pénzmosas gyanujanak bejelentése S5.6
- Tilos a véllalat nevében politikai tevékenységet folytatni S6.1
- Tilos a vallalati forrésok felhasznéalasa politikai tAmogatasra S6.2
- Tilos a személyes politikai tevékenység vallalati szintii 1atszatat kelteni S6.3
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